 Suport pentru practica studenţilor anului II Maria Roth, Viorela Ducu, Adina Rebeleanu Practica studenţilor asistenţi sociali Specificul şi scopul practicii în cadrul studiilor de asistenţă socială Formarea profesională are două mari componente: înţelegerea şi acumularea cunoştinţelor teoretice pe care se bazează acţiunea profesională; dezvoltarea abilităţilor de practicare a profesiei respective şi de aplicare a cunoştinţelor teoretice Cele două componente presupun în mod obligatoriu legarea studiului teoretic cu disponibilitatea pentru aplicarea cunoştinţelor în practică Formarea deprinderilor prin care vă puteţi face utili pentru bunăstarea altora – adulţi, copii, vârstnici, persoane cu dizabilităţi, bolnavi sau cu dificultăţi de adaptare, nu poate avea loc decât prin practica profesională în servicii sociale, instituţii de stat sau ONG-uri unde studenţii se antrenează în ceea ce înseamnă acordarea de ajutor conform cu standardele profesiei de asistent social Un bun profesionist va încerca permanent să-şi dezvolte cunoştinţele teoretice şi practice Astfel, va încerca să dobândească acces la informaţii privind cele mai valide concepţii teoretice din domeniul său şi să participe la cercetări în aria sa de activitate Totodată, va încerca să deruleze noi activităţi, să-şi asume noi responsabilităţi, să experimenteze metode şi strategii noi de lucru, cu scopul de a face lucrurile mai bine şi mai eficient Practica deţine un rol important în programul de formare pe care secţia de asistenţă socială îl oferă studenţilor Ea este menită să prevină dificultăţile de adaptare ale viitorilor absolvenţi la locurile lor de muncă Practica fixează cunoştinţele studenţilor şi permite dobândirea deprinderilor care să îi ajute să se confrunte cu greutăţile profesiei Pot apare situaţii în care absolvenţi bine pregătiţi la nivel teoretic suferă un adevărat şoc în momentul în care se angajează în domeniu şi nu ştiu cum să stabilească legături cu mediul profesional, cum să aplice cunoştinţele pe care le deţin, sau cum să abordeze beneficiarii serviciilor pe care le prestează De aceea este indicat ca studenţii să profite la maxim de oportunitatea pe care stagiul practic o oferă pentru a intra în contact cu aspectele practice ale profesiei pe care şi-au ales-o Stagiul practic pentru studenţi asistenţi sociali (SAS) ţinteşte două mari obiective: familiarizarea lor cu mediul profesional în care se exercită profesia de asistent social prin înţelegerea modului în care funcţionează o organizaţie de profil şi crearea contextului instituţional în care studenţii să poată aplica cunoştinţele lor teoretice şi să îşi dezvolte deprinderile de relaţionare, precum şi cele de a proiecta intervenţie cu beneficiarii serviciilor de asistenţă socială Cerinţe faţă de studenţii care desfăşoară practică profesională: desfăşurarea numărului de ore de practică efectivă prevăzut în planul de învăţământ ( de ore); participarea regulată la întâlniri de supervizare săptă-mânale sau stabilite conform orarului fixat la înţelegere cu îndrumătorul de practică; participarea la discuţii de grup privind activitatea servi-ciului – conform înţelegerii cu îndrumătorul de practică; participarea la activităţi de evaluare a situaţiei beneficiarilor; participarea la activităţi de suport; discutarea activităţilor desfăşurate cu supervizorul de practică; întocmirea unui studiu de caz sau a raportului privind generarea unui plan/proiect de intervenţie axat pe problematica beneficiarilor din instituţie; întocmirea unui raport la sfârşitul perioadei de practică, care să reflecte întreaga activitatea de practică desfăşurată conform înţelegerii cu îndrumătorul de practică, raport care să cuprindă aspectele aici menţionate, inclusiv studiul de caz sau raportul privind proiectul de intervenţie Obiective operaţionale pentru practica profesională: Observarea activităţilor folosite în respectivul serviciu social şi studiul documentelor; Discutarea cu profesioniştii serviciului şi fixarea scopului practicii; Stabilirea activităţii proprii a studentului: proiect de intervenţie pe o persoană individuală, o familie, un anumit grup de beneficiari, sau o activitate comunitară In acest scop studentul va discuta cu beneficiarii serviciului şi va realiza o înţelegere cu un beneficiar/familie/grup/lider de comunitate pentru aplicarea unui proiect de intervenţie de-a lungul perioadei de practica (pe durata a ore de practica); Aplicarea unor convorbiri, interviuri, anchete sociale şi alte instrumente de evaluare a resurselor şi dificultăţilor persoanelor/familiilor/grupurilor/ comunităţilor asistate; În cazul în care serviciul are diverse tipuri de activităţi şi programe (ca de exemplu prevenirea riscurilor, promovarea drepturilor, dezvoltare comunitară etc , studentul se va implica pe durata perioadei de practică ( ore de practica) într-un anume program sau tip de activităţi, prin care se va face util serviciului şi beneficiarilor; Implicarea în activităţi din organizaţie care nu sunt neapărat specifice asistenţei sociale, cum sunt activităţile recreative pentru copii şi adolescenţi sau activităţile administrativ – fără ca practica să se rezume la acestea; Implicarea în acţiunile de promovare a serviciului şi de apărare a drepturilor beneficiarilor; Reflectarea retrospectivă privind activităţile efectuate; Notarea informaţiilor privind activitatea desfăşurată pe parcursul derulării acesteia şi realizarea sintezei finale pentru elaborarea raportului Gânduri pentru debutanţii în stagii practice Stagiul practic şi prima perioadă de angajare sunt, într-un fel, asemănătoare: în ambele apare o perioadă de cunoaştere a organizaţiei şi de integrare; ambele presupun constituirea unor relaţii cu colegii şi coordonatorii; în ambele situaţii trebuie să te obişnuieşti cu tipul de clienţi care beneficiază de serviciile tale Cu alte cuvinte, ambele presupun o perioadă solicitantă în care trebuie să te adaptezi la mediul organizaţional în care ai intrat Avantajul stagiului practic este crearea unor oportunităţi protejate de învăţare, în care studentul beneficiază de un supervizor/îndrumător care îl ajută să îşi construiască propriile modalităţi de a se face util asistaţilor şi serviciului care l-a primit Prin punerea în aplicare a planurilor de practică şi prin urmărirea rezultatelor obţinute, cunoştinţele dobândite în cadrul unor cursuri şi seminarii vor deveni operaţionale, iar noţiunile despre deprinderile necesare asistentului social în munca cu persoana individuală şi relaţiile ei cu familia, grupurile şi comunităţile vor putea deveni competenţe Studenţii îşi vor fixa obiective şi vor presta activităţi de ajutor, punându-şi în valoare următoarele competenţe: de relaţionare cu persoanele asistate; de planificare şi organizare a propriilor activităţi; de tip administrativ; de mediere a relaţiilor dintre persoanele ţintă, aparţinători şi profesionişti (cadre didactice, personal medical etc ); de informare a celor implicaţi în situaţiile de asistare; de promovare a drepturilor persoanelor asistate şi a aparţi-nătorilor lor; de colaborare a lor cu asistenţii sociali şi alţi profesionişti; de implicare în dezvoltarea serviciilor, prin scriere de proiecte, adunare de fonduri, elaborare de materiale informative etc Pornind de la aceste competenţe, studenţii vor planifica activităţi şi îşi vor construi propriile proiecte individuale Aceste planuri de activitate vor fi discutate cu supervizorii şi îndrumătorii de practică Proiectele individuale vor fi descrise şi bine documentate în rapoartele de practică Îndrumătorii/supervizorii de practică din servicii şi din cadrul catedrei vor contribui la sprijinirea şi stimularea studenţilor pentru ca ei să poată pune în aplicare cât mai multe dintre cunoştinţele lor teoretice şi din iniţiativele lor care sunt conforme codului deontologic al asistenţilor sociali Activităţile proiectate de studenţi vor trebui să respecte întru totul regulile de funcţionare ale serviciilor care au acceptat participarea studenţilor, normele de confidenţialitate şi celelalte reguli deontologice Un mod util de a începe elaborarea unui plan de intervenţie este cel propus de către McNiff, Lomax şi Whitehead ( ) Recomandările acestor autori sunt: Imaginează-ţi modul în care ai putea interveni Identifică un aspect asupra căruia ai putea acţiona Imaginează-ţi un plan de acţiune Testează-l Inventariază ceea ce s-a întâmplat Modifică-ţi planul în lumina celor descoperite şi continuă-ţi "intervenţia” Evaluează modul de intervenţie în noua sa formă Reconsideră-ţi activitatea în lumina celor rezultate în urma evaluării Proiectul de intervenţie în asistenţă socială nu vizează doar o acţiune izolată, ci presupune un proces coerent în care porneşti de la identificarea a ceea ce vrei să obţii, în funcţie de valorile şi motivele acţiunii Intervenţia nu înseamnă doar abordarea unor „probleme” ci construirea unui plan sistematic în vederea îmbunătăţii unei situaţii Proiectul de intervenţie trebuie să-şi demonstreze utilitatea Înainte de a trece la punerea lui în aplicare, asiguraţi-vă că aţi respectat principiile fundamentale ale asistenţei sociale Recitiţi şi analizaţi critic ce înseamnă principiile deontologice aplicate cazului respectiv (Roth, ): Desfăşurarea unor activităţi în interesul primordial al per-soanei asistate; Asigurarea dreptului la viaţă, la supravieţuire, la dezvoltare, la satisfacerea nevoilor; Asigurarea participării asistaţilor la deciziile care îi privesc, capacitarea sau “împuternicirea” lor (empowerment) prin crearea posibilităţii ca aceştia să devină sau să se menţină activi în apărarea propriilor lor interese; Non-discriminare, nepărtinire, adică tratarea echitabilă a tuturor beneficiarilor, indiferent de gen, etnie, situaţie socială, statut marital, orientare sexuală, religie, vârstă etc; Tratarea confidenţială a datelor Pentru o participare efectivă la formarea Dvs , vă sugerăm câteva sfaturi: Când aveţi o întrebare, notaţi-o şi adresaţi-o îndrumă-torilor de practică, supervizorilor şi chiar colegilor dvs! Dacă o problemă nu vă este suficient de clară, cereţi îndrumătorilor de practică un exemplu! Străduiţi-vă să căutaţi exemple proprii, în cazul cărora să analizaţi relaţiile prezentate teoretic sau întâlnite în activitatea practică Căutaţi modalităţile prin care puteţi aplica în munca dvs cunoştinţele teoretice şi deprinderile practice discutate şi exersate în cadrul seminariilor/aplicaţiilor practice! Fiţi sceptici - nu acceptaţi toate lucrurile aşa cum le auziţi sau le citiţi, întrebaţi-vă care sunt argumentele pe care se întemeiază ele! Nu toate subiectele întâlnite în practică vor fi în egală măsură relevante pentru activitatea dvs Găsiţi temele care să vă ajute la dezvoltarea unui mod de gândire specific asistenţei sociale! Nu vă mulţumiţi cu informaţiile şi sugestiile primite la seminarii sau la cursuri! Discutaţi cu profesioniştii care lucrează în serviciile de asistenţă socială în care desfăşuraţi practica, precum şi cu persoane ca au nevoie de ajutor Analizaţi, notaţi, întrebaţi, comparaţi, verificaţi, argu-mentaţi! Fiţi autodidacţi! Asistenţa socială este un domeniu care cere creativitate şi perfecţionare continuă! Exemplu de planificare a unui proiect de intervenţie, bazat pe modelul planului propus de McNiff, Lomax şi Whitehead ( ) Planificarea acţiunilor proiectului de intervenţie Numele tău………… Acţiuni Săptămâni de practică Pregătirea ( Identificarea modalităţii de intervenţie – ( Consultarea bibliografiei de specialitate – ( Întocmirea declaraţiilor privind respectarea normelor etice – Colaborarea cu alte persoane ( Discuţii cu conducerea organizaţiei şi cu îndrumătorii – ( Invitaţii de participare la acţiune pentru potenţialii clienţi – ( Acord de participare al clienţilor (sau de la aparţinători) – Derularea proiectului de intervenţie Identificarea scopului intervenţiei – Documentarea cu date – Identificarea criteriilor de verificare a impactului intervenţiei – Proiectarea acţiunilor de intervenţie – Obţinerea acordului de intervenţie de la îndrumător(i) – Derularea intervenţiei (aici se indică o planificare a fiecărei acţiuni din intervenţie) – Generarea dovezilor privind reuşita intervenţiei (confruntarea între datele iniţiale şi criterii) – Scrierea raportului –   Sperăm ca ghidul să fie de folos pentru generarea unor planuri mai detaliate decât acest model Pentru reuşita stagiului practic, detalierea acestui plan si respectarea lui este esenţială Discutarea planului cu îndrumătorii va trebui să conducă la stabilirea fazelor intervenţiei şi la clarificarea modalităţilor de evaluare a ei Evaluarea şi autoevaluarea practicii La sfârşitul fiecărei ocazii de practică, vă rugăm să completaţi fişa de evaluare a activităţii! Scopul evaluării: Sistematizarea informaţiilor obţinute Relevarea importanţei acestor informaţii pentru formarea profesională Exersarea abilităţii de expunere a propriului punct de vedere şi a deprinderii de a emite sugestii în scopul perfecţionării profesionale FIŞĂ PENTRU EVALUARE Consider că activitatea de astăzi este ( un prilej de învăţare pentru că nu este ( Din această activitate am învăţat următoarele: Sugestii şi observaţii personale RECOMANDĂRI privind auto-evaluarea Verifică dacă în explorarea nevoilor asistatului şi a problemei sale ai utilizat metodele învăţate Detaliază Te-ai documentat din dosarele clientului □ Te-ai pus de acord cu profesioniştii din instituţie privind problemele puse de cazul respectiv □ Ţi-ai formulat întrebările (ipotezele) tale privind sursa problemelor clientului □ Ai ascultat nemijlocit părerile clientului tău privind problema şi nevoile sale, aşa cum le percepe acesta □ Ce întrebări ţi-ai mai formulat care ar ajuta la rezolvarea problemei şi acoperirea nevoilor Ai utilizat metode de evaluare sistemice (eco-harta, genograma, atomul social)? Cu ce rezultat? □ Ai fost pe teren să culegi informaţii din locul unde trăieşte clientul? Dacă da, ţi-ai schimbat părerea în vreun fel în urma vizitei efectuate? □ Ţi-ai notat toate datele importante pe care le-ai constatat □ Este clar din raportul tău care sunt datele obţinute direct de la beneficiar, ce informaţii vin de la alţi participanţi la evaluare şi ce ai constatat tu însuţi în urma procesului de evaluare? □ Proiectarea modalităţii de intervenţie Da! Detaliază Ai identificat ce tip de intervenţie poţi derula? □ Ai discutat cu îndrumătorul tău dacă acest tip de intervenţie este indicat? □ Ai identificat ce metode şi tehnici poti folosi pe parcursul intervenţiei? □ Ai analizat dacă eşti capabil să derulezi această intervenţie? □ Ai analizat dacă această intervenţie are utilitate în contextul în care îţi derulezi stagiul practic? □ Intervenţia pe care ai ales-o este bine definită şi posibilă de realizat? □ Ai luat în calcul impactul pe termen lung al rezultatelor intervenţiei asupra clienţilor implicaţi şi asupra organizaţiei în care îţi derulezi practica? □ După ce ai răspuns detaliat la fiecare întrebare, scrie în jurnalul tău de lucru un eseu argumentativ de maxim trei pagini în care să îţi justifici alegerea făcută pe baza răspunsurilor date Este convingător? Roagă-i pe îndrumători să-ţi aprecieze activitatea (feed-back) Chiar dacă stagiul practic pune accent pe aspectele de aplicare a cunoştinţelor teoretice, nu rata ocazia să înţelegi că în orice mo-ment al activităţii practice fiecare acţiune trebuie să fie fundamentată teoretic De aceea este indicat ca, pe parcursul practicii, să ţii contactul în mod activ cu literatura de specialitate De exemplu, dacă îţi derulezi stagiul practic într-o şcoală pentru copii cu dizabilităţi, nu replica modalitatea uzuală de intervenţie fără să te gândeşti critic la efectele sale, sau fără să încerci să o personalizezi Nu te limita doar la ce îţi aminteşti de la cursuri şi seminarii că ai putea face Mergi la literatura de specialitate şi citeşte ce tipuri de intervenţii s-au derulat pe această temă Acest contact cu literatura de specialitate nu îţi oferă numai informaţii despre ce tip de intervenţie poţi derula, ci îţi va oferi variate descrieri de metode şi tehnici pe care le poţi aplica Te sfătuim să consulţi mai multe posibilităţi Pentru diferitele intervenţii sunt diferite recomandări Criteriul de alegere al metodei aplicate să fie utilitatea şi eficienţa pentru scopul propus De aceea este foarte important să preiei informaţii privind cele deja testate de metodele aplicate deja de alţii Pledoarie pentru consultarea bibliografiei Cere îndrumătorilor indicaţii privind bibliografia de specialitate Foloseşte biblioteca şi resursele bibliografice electronice la care ai acces atât la sălile de calculatoare de la facultatea de Sociologie şi Asistenţă Socială, cât şi de la sala multimedia de la B C U sau oricare alte biblioteci cu cărţi din domeniul ştiinţelor sociale Porneşte căutând referinţe – de la cele mai recente studii publicate: deja autorii lor au făcut o trecere în revistă a teoriilor şi metodelor relevante Îţi recomand să îţi selectezi atent conceptele după care faci selecţia literaturii de specialitate, nu te pierde în aspecte colatorale Foloseşte texte relevante din reviste şi cărţi publicate la edituri de prestigiu (de ex Ebscho, Routledge, Sage etc ) Foloseşte trimiterile bibliografice de la articolele interesante pe care le găseşti pentru a-ţi indica ce alte materiale trebuie să consulţi Utilizează publicaţiile cercetătorilor români pentru că tehnicile şi metodele utilizate de ei deja au fost folosite pe populaţia din România Nu trebuie să citeşti articole întregi pentru a sesiza dacă acel articol îţi este sau nu util Cele mai multe au un rezumat (abstract) care cuprinde cele mai importante date despre articol Vei găsi articolul potrivit după ce ai consultat mai multe rezumate ale unor diverse articole Este cel mai indicat să foloseşti sursele bibliografice direct în limba în care sunt scrise Dacă nu ştii această limbă, roagă pe cineva să te ajute cu traducerea E vital pentru a fi un bun profesionist să citeşti direct referinţele în limba engleză (limba în care se publică cel mai mult în ştiinţele socio-umane) Traducătorii nu pot ţine pasul cu fluxul imens de publicaţii în domeniu şi poţi rămâne mereu informat parţial Practica este o ocazie deosebită de a învăţa să te documentezi teoretic şi să aplici informaţiile Acest mod de lucru este extrem de important şi pentru cercetarea pe care o vei face la finalul studiilor Chiar dacă în planul nostru documentarea bibliografică este trecută ca acţiune în primele săptămâni, în planul personal de acţiune poţi fixa acţiuni de documentare pe mai multe etape, atâta timp cât îţi este suficient ca să fii bine documentat Consultarea bibliografiei de specialitate Da! Detaliază Ai citit suficientă literatură de specialitate care să îţi fundamenteze intervenţia aleasă? □ …… … Ai citit suficientă literatură de specialitate privind metodele de colectare a datelor şi intervenţie pe care le utilizezi în cadrul stagiului practic? □ ………… Îţi notezi ideile principale şi autorii? □ ………… Ai un document în care să îţi notezi datele (autor, titlul, data, localitatea în care a fost publicată, editură) privind lucrările de specialitate pe măsură ce le consulţi? □ ………… Ai identificat care sunt lucrările pe care trebuie să le mai citeşti? □ ………… Ai identificat de unde le poţi obţine? □ ………… Ai identificat cine te poate sfătui? □ ………… Pentru a vă forma competenţe practice, vă recomandăm un site de training on-line, gratis şi foarte valoros: cel al asociaţiei americane a asistenţilor sociali (The National Association Of Social Workers) http://www naswwebed org/ (Pe acest site se poate obţine chiar şi o diplomă) Există şi un site pentru publicul larg in care se explică foarte clar şi cu referinţe profesionale, defalcat pe categorii, posibilităţile de intervenţie şi competenţele asistentului social (How social workers help): http://www helpstartshere org/ De asemenea, The British Journal of Social Work este accesibil (Oxford Journals) gratis la Biblioteca Soros, Cluj Napoca (varianta clasică, pe hârtie, numerele din până în prezent) RAPORTUL DE PRACTICĂ Descrierea serviciului Descrie pe scurt misiunea şi organizarea serviciului în care ai desfăşurat practica, legislaţia pe care se bazează acesta, modalităţile de lucru specifice ( , - , pagini) Descrie populaţia ţintă a serviciului respectiv, nevoile şi problemele ei, comportamentul specific, interacţiunea dintre beneficiarii şi profesioniştii din serviciul social respectiv Formulează reflecţiile tale proprii privind aspectele observate ( , - p ) Descrie proiectul tău (sau proiectul grupului din care faci parte): Enumeră obiectivele şi explică cum se înscrie proiectul tău în misi-unea serviciului social respectiv Descrie criteriile de evaluare a situaţiei dinaintea şi după termi-narea proiectului, precum şi tipul tehnicilor şi deprinderilor de asistare folosite ( p ) Descrie activităţile la care ai participat personal, numărul şi scopul fiecărei activităţi, modul în care au decurs, precum şi rezultatele obţinute (este partea principala a raportului, alocă-i - p ) Ataşează un studiu de caz/transcripţie de interviu/foaie de observaţie/anchetă socială, în care să menţionezi rezultatele obţinute cu persoana, grupul sau acţiunea cu/la care ai asistat/lucrat în mod special ( - p ) Descrie rezultatele şi concluziile activităţilor efectuate şi formulează sintetic contribuţia muncii tale la buna desfăşurare a activităţilor serviciului ( , p ) Reflectează asupra practicii tale punând în evidenţă modul cum ea a contribuit la formarea deprinderilor tale de asistare a cazurilor ( p ) Anexează copii ale metodelor de lucru folosite Studiul de caz (repere metodologice într-o concepţie sistemică) Prezentarea cazului şi a problemei sale A Descrierea identităţii asistatului (o persoană, o familie, un grup sau o comunitate) Vor fi notate datele care circum-scriu identitatea cazului B Prezentarea problemelor aşa cum au fost ele receptate de la client, precum şi a problemelor considerate importante de către asistent C Specificarea problemei sau a problemelor asupra cărora s-a lucrat în procesul de asistenţă Istoricul problemei A Circumstanţele în care s-a recurs la asistenţa socială; se notează dacă cererea a venit din partea asistatului sau din partea altor persoane sau a unor organizaţii B Eforturile anterioare ale clientului, încercările sale premergătoare de a cere ajutor, efectele acestora Evaluarea capacităţilor, a resurselor, a relaţiilor, a caracteristicilor, a nevoilor şi a slăbiciunilor persoanei Subsistemul individual Se vor menţiona diverse aspecte ale vieţii individului: Caracteristicile fizice, biologice (starea de sănătate, de nutriţie), mintale, cognitive (capacitatea de înţelegere, de rezolvare de probleme, de evaluare, de decizie), motiva-ţional-emoţionale; Experienţele anterioare de viaţă (evenimente privind traseul individual, cel şcolar, aspecte legate de dezvoltare, de sănătate, de relaţionare, de adaptare) Nevoile actuale individului, atât cele apreciate ca obiectiv necesare cât şi cele considerate doar subiective Consecinţele problemei asupra clientului-ţintă Subsistemul familial şi interpersonal Se vor menţiona (relaţiile cu familia, prietenii, persoanele semni-ficative, persoanele resursă, conflictele interpersonale) În studiul de caz se va menţiona modul în care funcţio-nează relaţiile interpersonale în cadrul dinamicii familiei, în relaţiile de la locul de muncă sau din mediul şcolar al clientului Vor trebui notate cele ce se cunosc despre aşteptările de rol (faţă de ceilalţi şi faţă de la propria persoană) şi modul de îndeplinire a rolurilor sociale Sunt deosebit de semnificative datele privind statutul financiar al persoanei şi al familiei sale, care vor trebui înregistrate atât cu date obiective, cât şi sub aspectelor subiective (impactul modului de trai al persoanei asupra persoanei aflate în practică) Se vor nota nevoile familiei C Subsistemul organizaţional Se vor menţiona relaţiile individului cu instituţiile, organizaţiile, comunităţile şi asociaţiile de care aparţine individul, ca de exemplu, şcoala, locul de muncă, biserica, asociaţii de voluntari etc D Subsistemul mediului ecologic Dacă este semnificativ, se pot menţiona alte aspecte privind adaptarea persoanei la mediul în care trăieşte, ca de exemplu influ-enţa vieţii de la munte asupra frecventării şcolii, sau asupra tratamentului unui bolnav, sau a recuperării unei persoane cu dizabilităţi (exemple din această categorie: mediul climatic, relieful, mediul urban sau rural, cartierul de locuit, vecinătatea) Important: în studiul de caz vor fi comentate metodele de eva-luare a personalităţii asistatului şi vor fi incluse harta ecologică, genograma, atomul social sau orice alte grafice şi fişe folosite în acest scop Definirea problemei centrale şi a liniilor generale de lucru, aşa cum au fost ele fixate în contractul scris sau oral Analiza factorilor care influenţează soluţionarea proble-mei (etnici, de statut socio-economic, culturali, de gen, de vârstă, rasiali etc ) Prezentarea factorilor care au acţionat ca resurse ale procesului de asistenţă Care au fost relaţiile problemei ţintite cu celelalte probleme prezentate şi identificate anterior Prezentarea derulării intervenţiei: obiectivele ţintite, planul de intervenţie şi procesul de rezolvare a problemei, metodele de intervenţie propuse spre a fi folosite Cum a fost abordată problema aleasă Care a fost direcţia dorită pentru schimbare Care au fost obiectivele principale şi cele intermediare ale clientului, respectiv ale asistentului social Care au fost planul şi etapele la care aţi asistat/participat în rezolvarea cazului Descrierea metodelor şi prezentarea datelor bibliografice (de exemplu, metoda centrării pe sarcină, a centrării pe client, a rezolvării de probleme, a modelării rolurilor, analiza raţional-emoţională, cea a grupului psihodramatic, terapia familială etc ) Sarcini implementate, de cine şi în ce ordine (incluzând referinţe şi colaborarea cu alte persoane) Ce probleme suplimentare au apărut Ce legături noi s-au stabilit, care au contribuit la rezolvarea problemei date Ce deficienţe s-au constatat în sistemul clientului sau în contextul său de viaţă, care au afectat rezolvarea problemei Ce posibilităţi şi limite ale agenţiei (în cadrul căreia funcţionează asistentul) au reieşit pe parcursul procesului de sprijin acordat asistatului Durata planificată şi cea realizată a intervenţiei la care aţi asistat/participat Care a fost contribuţia membrilor familiei la succesul intervenţiei Ce aţi face sau aţi planifica acum în mod diferit? Evaluarea muncii de asistenţă Descrierea rezultatelor şi compararea lor cu rezultatele aşteptate Cum au fost depăşite obstacolele anticipate şi cele neaşteptate Metodele folosite pentru măsurarea şi evaluarea rezultatelor Cum a fost implicat individul în evaluarea propriului său progres Concluzii şi reflexii personale asupra muncii depuse şi asupra modu-lui în care ea a fost primită în serviciul de care aparţine beneficiarul Care a fost câştigul vostru în urma derulării activităţilor în devenirea voastră ca profesionist; ce calităţi personale v-aţi descoperit pe parcursul acestui proces? Analiza eventualelor conflicte între valorile personale şi cele instituţionale sau profesionale, ale asistentului social Bibliografie: Jean McNiff, Pamela Lomax şi Jack Whitehead ( ) You and Your Action Research Project ed Edition London şi New York: Routledge M Roth-Szamoskozi ( ) Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Cluj: Presa Universitară Clujeană Adina Rebeleanu, Maria Roth, Nicoleta Golea Planificarea intervenţiei în procesul de asistenţă socială Scopul asistenţei sociale este de a promova sau reface o interac-ţiune reciproc benefică între indivizi şi societate, în vederea ridicării calităţii vieţii sociale, atât la nivel individual, cât şi la nivel de grup sau societate Potrivit lui Maslow ( ), acţiunile oamenilor au toate drept scop satisfacerea unor trebuinţe Nevoile umane reprezintă anumite trebuinţe care se cer satisfăcute pentru adaptarea indivizilor la condiţiile normale de viaţă În situaţia în care un individ nu mai poate să îşi satisfacă singur aceste nevoi (fie că sunt de bază, asigurând funcţionarea biologică a organismului – hrană, locuinţă, etc, fie că este nevoia de securitate individuală, sau nevoia de stimă sau autorealizare) se impune intervenţia specialistului Asistentul social este cel care sprijină persoana în dificultate în acţiunile lui de acces la resurse şi de satisfacere a nevoilor Situaţiile problemă pot apărea în interacţiunile clienţilor cu ei înşişi, cu alţii, cu organizaţiile, instituţiile statului sau în cadrul comunităţii Intervenţia asistentului social în sensul schimbării situaţiei problematice este un proces dinamic, continuu, care presu-pune parcurgerea mai multor etape/paşi/faze (a se vedea procesul de asistenţă socială) Planul de acţiune În cadrul procesului de asistenţă socială, elaborarea planului de acţiune şi planificarea intervenţiei ocupă un loc important Procesul de asistenţă socială a fost descris de diverşi autori, însă de reţinut este faptul că este construit treptat, avansând de la stabilirea legăturii client-asistent social, către rezolvarea situaţiei problematice a clientu-lui Întotdeauna elaborarea planului de intervenţie, succede înţelegerii problemei clientului, a cauzelor care au generat-o, identificării scopurilor şi condiţiilor de rezolvare Astfel, dacă avem în vedere modelul rezolvării de probleme, propus de Compton şi Gallaway ( ), elaborarea planului de acţiune este a doua fază a procesului de asistenţă, succedând faza de angajare sau de contactare (identificarea problemei, identificarea scopurilor şi aşteptărilor reciproce, stabilirea acordului şi explorarea iniţială) Dacă ne referim la fazele procesului de asistenţă socială aşa cum este descris de Hepworth şi alţii ( , ), elaborarea planului de acţiune încheie faza introductivă (de explorare a situaţiei-problemă şi a personalităţii asistatului), fiind succedată de faza de inducere a schimbărilor (sau de transpunere în practică a strategiilor de acţiune preconizate, de comun acord cu clientul, în vederea schimbării) Planul de acţiune este elaborat prin tehnici specifice adaptate nivelului de intervenţie la care se situează sistemul-client Literatura de specialitate face diferenţă între tehnicile de elaborare a planului de intervenţie pentru practica directă şi intervenţia indirectă, indicând particularităţile pe care planul de acţiune le are în munca cu clienţii individuali, cu familiile, grupurile, cu comunităţile, organizaţiile (Hepworth şi alţii, , Sheafor, B W , Horejsi, C R , , Parker, J , etc ) Există însă elemente comune în elaborarea planului de intervenţie, în sensul principiilor după care se elaborează şi planifică activităţile de schimbare, a paşilor care se cer parcurşi Caracteristici ale planului de acţiune în munca de asistenţă socială Primul lucru la care ne gândim atunci când auzim cuvântul „plan” este schema desenată a unui obiectiv care urmează să fie construit De exemplu, în cazul construcţiei unei case, planul furnizează informaţii despre arhitectura casei, structura sa din punctul de vedere al aşteptărilor clientului, activităţile care se cer întreprinse pentru a finaliza demersul, inclusiv planificarea în timp a lucrărilor Analogia este transferabilă pentru munca de asistenţă socială Clientul vine la asistentul social cu anumite probleme, faţă de rezolvarea cărora are anumite aşteptări, ce vor structura intervenţia Procesul de asistenţă socială îşi are temelia în relaţia de asistenţă socială, stabilită între client şi asistentul social Planul de acţiune este o „hartă a negocierilor” actorilor sociali implicaţi în procesul de asistenţă (Parker, J : ) Prin urmare, un plan de intervenţie trebuie să prezinte cât mai detailat situaţia problematică care reclamă intervenţia, aşteptările celor implicaţi, acţiunile care ar trebui să aibă loc pentru a se produce schimbarea scontată, dar şi modalitatea în care activităţile întreprinse pot veni în întâmpinarea nevoilor evaluate şi identificare Cuvântul cheie pentru elaborarea corectă a unui plan de intervenţie este „negocierea” (stabilirea unui contract) Planul de asistenţă trebuie elaborat împreună cu asistatul, el nu este proprietatea asistentului social nici în condiţiile în care clientul este obligat, în afara dorinţei sale (client involuntar) să participe la punerea sa în aplicare Din punct de vedere profesional negocierea planului de intervenţie cu clientul, sau în cazul implicării mai multor persoane/instituţii, cu toţi actorii sociali implicaţi este clară De exemplu, dacă prin serviciile prestate, instituţia nu poate răspunde nevoilor identificate, nu poate contribui în mod eficient la rezolvarea problemei, planul de acţiune întocmit astfel este sortit eşecului Mai mult, dacă clientul, sau beneficiarul muncii de asistenţă socială, nu este implicat în negocierea sau în stabilirea acordului asupra planului, există posibilitatea ca planul elaborat să ignore dorinţele clientului sau chiar să contravină drepturilor pe care utilizatorii serviciilor de asistenţă socială le au (atât din punct de vedere deontologic, cât şi legal) Principiile generale care se cer respectate pentru construcţia unui plan de intervenţie socială includ importanţa negocierilor şi a acordului cu clienţii Există însă unele situaţii în care, planul de acţiune nu este deschis negocierii (de exemplu situaţia intervenţiei în cazul unui abuz asupra copilului) Aceste situaţii însă trebuie în mod clar precizate şi explicate, fiind explicit formulate în texte legale sau în codul etic al asistenţilor sociali Este inacceptabilă ascunderea oricărui element care poate avea consecinţe asupra vieţii clientului, sau a unui anumit aspect al planului care poate fi folosit împotriva intereselor clientului în anumite circumstanţe De exemplu, situaţiile care impun clarificarea limitelor confidenţialităţii, limite care de altfel sunt precizate în codul deontologic al profesiei Aceste tipuri de situaţii, trebuie stipulate clar în planul de intervenţie negociat, şi este recomandabilă, în aceste cazuri, formalizarea contractului de asistenţă socială Construcţia sistematică şi transparentă a planului sunt de asemenea importante În elaborarea planului nu uita că persoana asistată este competentă şi trebuie încurajată să îşi pună în aplicare competenţele existente (strategia de empowerment – de capacitare a persoanelor asistate) Pentru aceasta, accentul va fi pus pe sublinierea drepturilor şi pe asigurarea oportunităţilor egale ale asistatului Orice acţiune va fi desfăşurată sub semnul respectării demnităţii clientului, a garantării participării sale efective atât la elaborarea planului, cât şi la demersurile de identificare a problemelor, de stabilire a priorităţilor, de identificare a scopurilor După Compton şi Gallaway ( ), reţinem următorii paşi în elaborarea unui plan de acţiune: Explorarea resurselor asistatului şi a rezistenţelor la schimbare, Întocmirea şi dezvoltarea planului de acţiune şi evaluarea şanselor de succes Aplicarea planului Evaluarea rezultatelor Este esenţial ca planul de intervenţie să fie construit plecând de la constatările evaluării situaţiei problematice Altfel spus, se va circumscrie problema ţintă, atât din punctul de vedere al clientului, cât şi al profesionistului asistent social, sau a altor persoane, dacă acest demers este util Odată reperate problemele ţintă, se impune o stabilire a priorităţilor pentru intervenţie Literatura de specialitate recomandă să nu fie selectate pentru o intervenţie mai mult de două sau trei probleme Prezentăm succint paşii care pot ajuta clientul şi asistentul social în stabilirea priorităţilor: identificarea problemelor sau a situaţiilor problematice din punctul de vedere al clientului, gruparea acestora într-o manieră logică, astfel încât să fie posibilă identificarea inter-relaţionărilor dintre problemele reperate, selectarea de către client a cel mult trei dintre situaţiile enumerate, pe care le consideră a avea cea mai mare prioritate La rândul său asistentul social va selecta cel mult trei itemi problematici pe care îi consideră prioritari pentru intervenţie Se confruntă, examinează şi discută problemele prioritare identificate de către cei doi parteneri ai relaţiei de asistenţă socială, pe baza unor criterii precise (care dintre probleme generează cea mai mare îngrijorare pentru client; care, dacă nu este abordată ar putea avea consecinţele cele mai negative pentru client; care dintre probleme, dacă ar fi abordată ar avea cele mai pozitive efecte pentru client; care dintre probleme poate fi corectată cu investiţie optimă de timp, energie, resurse; şi care necesită investiţii mari de timp, efort, resurse) (Sheafor, Horejsi, ) Odată circumscris cadrul problematic şi identificate nevoile de intervenţie, demersurile următoare necesare fundamentării planului de intervenţie vizează identificarea resurselor disponibile, dar şi luarea în considerare a barierelor şi a obstacolelor care pot să apără pe parcursul implementării planului de acţiune Alături de evaluarea nevoii de intervenţie se va ţine cont şi de evaluarea dorinţelor, preferinţelor clientului, aşteptărilor sale, motivaţia acestuia pentru schimbare Asistentului social îi revine responsabilitatea selectării modelului teoretic, dar şi a metodelor adecvate de intervenţie, necesare schimbării situaţiei problematice a clientului (Roth, , Sheafor, Horejsi, , Parker, , Cojocaru, ) Scopul planului de intervenţie este de a direcţiona cât mai precis posibil activităţile şi serviciile pe nevoile identificate ale clientului Prin urmare, obiectivele de intervenţie se stabilesc de asemenea treptat, împreună cu modalităţile de monitorizare şi măsurare a schimbărilor survenite, pe durata derulării procesului de asistare Demersurile acţionale vor fi fundamentate pe resursele reale existente, iar obiectivele vor fi măsurabile, fezabile, realiste, dezirabile pentru client Întocmirea planului de acţiune vizează şi luarea în considerare a costurilor şi justificarea necesităţii lor, estimarea întinderii în timp a demersurilor necesare inducerii schimbării, determinarea rolului care revine asistentului social, şi nu în ultimul rând planificarea modalităţilor de oferire a serviciilor Planul de intervenţie este supus revizuirii periodice, pe măsură ce activităţile derulate induc schimbarea în contextul problematic circumscris, iar dacă este necesar, poate fi corectat, în funcţie de aspectele noi care pot să intervină (apariţia unor noi servicii sociale care pot răspunde mai adecvat nevoilor clientului, apariţia unor obstacole neanticipate în momentul construirii planului de acţiune etc ) Planificarea intervenţiei reprezintă podul de legătură dintre evaluarea cazului şi intervenţia propriu-zisă Cum am arătat deja, ea debutează cu specificarea scopurilor pe care clientul doreşte să le realizeze Identificarea schimbărilor care ar trebui să survină pentru ca scopurile să fie atinse, inventarierea alternativelor de schimbare şi reţinerea celor mai adecvate obiectivelor de intervenţie stabilite, determinarea activităţilor care vor fi efectuate de către client şi asistent social, precum şi stabilirea limitelor de timp sunt faze care conturează demersul de planificare a intervenţiei (Sheafor, Horejsi, ) Reamintim necesitatea prezenţei negocierii în toate demersurile anterior menţionate De altfel, după formularea planului de acţiune, clienţii şi asistenţii sociali vor discuta condiţiile de implementare a planului, în cadrul acţiunilor sub-sumate noţiunii de contract de asistenţă socială Clienţii şi uneori asistenţii sociali debutanţi pot avea tendinţa de a scurta etapa elaborării planului de intervenţie, respectiv planificarea intervenţiei Există situaţii în care scurtarea timpului este cerută de natura problemei cu care se confruntă clientul (de exemplu situaţiile problematice care reclamă intervenţia în criză) De asemenea, asistentul social nu dispune de timp nelimitat pentru un anumit client Elaborarea planului de acţiune, respectiv planificarea intervenţiei, reprezintă o artă şi în acelaşi timp ştiinţă (Parker, , Sheafor, Horejsi, ) Profesioniştii sunt provocaţi să utilizeze toate deprinderile practice de care dispun, cunoştinţele lor teoretice, judecăţile lor, experienţa profesională pentru a decide cum se va completa procesul de elaborare a planului de acţiune Esenţială în elaborarea planului este relaţia de sprijin stabilită între cei doi actori sociali (a se vedea relaţia de asistenţă socială) Trebuie să existe o intersectare a ceea ce clientul doreşte să se facă pentru el şi ceea ce se poate face în mod real Uneori se impune schimbarea serviciului furnizat, sau chiar a instituţiei furnizoare de servicii Creativitatea asistentului social este esenţială pentru planificarea strategiei de intervenţie Nu se neglijează nici disponibilitatea clientului de a lua în considerare alternative de schimbare, pe durata derulării procesului de ajutor Fiecare opţiune posibilă trebuie analizată din punct de vedere al impactului asupra clientului, timpului alocat, resurselor necesare şi a celor disponibile, iar asistentul social are rolul de a determina cel mai adecvat cadru de intervenţie, atât din punct de vedere teoretic, dar şi metodologic şi acţional Exemplificări Planul de intervenţie este un instrument de lucru util asistentului social şi clientului în demersul comun de inducere a schimbărilor într-o situaţie problematică dată Trebuie să fie cât mai precis, clar şi simplu de urmărit Reamintim că în practica asistenţei sociale nu există o „reţetă” de intervenţie, ci fiecare plan este particularizat pe sistemul-client care reclamă intervenţia Dacă contextul problematic identificat reclamă implicarea în demersul de intervenţie şi a altor persoane relevante pentru client, acest aspect se va preciza în plan şi se va stipula în contract Fiecare client are dreptul să beneficieze de un plan individual de asistenţă în care vor fi precizate serviciile acordate, în baza planificării de asemenea individuale Elementele cheie care se cer incluse în planul de intervenţie individual sunt: obiectivele planului, serviciile care pot fi furnizate şi de către cine, propunerea serviciilor, modalitatea de contactare a furnizorilor dacă este cazul, specificarea părţilor din plan care pot şi a celor care nu pot fi negociate/corectate, obligaţiile asumate de clienţi (individ, familie, membrii ai familiei), responsabilităţile asistentului social Se va preciza care sunt nevoile clientului şi de ce este nevoie de schimbare, care sunt serviciile dorite de către client, care sunt cele pe care nu le acceptă Se vor menţiona eventualele sancţiuni datorate neîndeplinirii responsabilităţilor asumate, dacă aceste sancţiuni sunt prevăzute formal sau informal (acestea putând fi stabilite prin acordul participanţilor), limitele de timp, comportamentele dezirabile, activităţile care se cer efectuate pentru atingerea scopurilor intervenţiei De exemplu, un plan individualizat de servicii pentru o persoană adultă în dificultate poate cuprinde următorii itemi: datele factuale (nume, prenume, CNP, domiciliul, sesizările, cererile depuse, situaţia privind locul de muncă, veniturile), data întocmirii şi cea a revizuirii planului, responsabilul de caz, ancheta socială în baza căreia s-a decis necesitatea intervenţiei, tipul de servicii prestate Pentru fiecare tip de servicii menţionate, se va preciza tipul de activităţi realizate, persoana desemnată în acordarea serviciilor, obiectivele, perioada Este posibilă şi includerea unui item intitulat „observaţii” Exemplu de plan prezentat tabelar: Tipul de prestaţii /servicii Obiective  Activităţi Persoana desem-nată pentru acor-darea serviciilor Perioada planificată Observaţii          În eforturile de a schimba sisteme complexe (organizaţii, comunităţi), timpul alocat elaborării planului de intervenţie este mai lung decât pentru intervenţiile individuale Eforturile de schimbare trebuie atent planificate, iar responsabilităţile pentru fiecare actor din sistem clar identificate Dezvoltarea unei strategii de intervenţie la nivel comunitar reclamă parcurgerea următoarelor etape: definirea participanţilor (sistemul iniţiator, sistemul agentului de schimbare, sistemul client, sistemul de sprijin, sistemul de acţiune, sistemul ţintă); examinarea disponibilităţii pentru schimbare (disponibilitatea generală, accesibilitatea resurselor, opoziţia extremă la schimbare); alegerea abordării în inducerea schimbării (abordare bazată pe program, proiect, personal, practică, politică); evaluarea aspectelor politice şi interpersonale (perspective, alternative, durata, urgenţa intervenţiei); evaluarea aspectelor legate de resurse (costurile prevăzute pentru a obţine schimbări, consecinţele posibile ale renunţării la intervenţie); estimarea probabilităţii de succes (suportul din partea membrilor comunităţii, grupurilor, organizaţiilor); stabilirea scopurilor şi obiectivelor (identificarea scopurilor, formu-larea obiectivelor în termeni de rezultate/activităţi, planificarea activităţilor, desemnarea responsabilităţilor, monitorizarea acţiunilor, strategii de evaluare a rezultatelor) (Netting şi alţii, : - ) Elaborarea unui plan de acţiune la acest nivel al asistenţei sociale reclamă cunoştinţe şi deprinderi specifice muncii de asistenţă socială comunitară, dar şi din domeniul managementului în instituţiile de asistenţă socială Sinteză Pentru eficienţa muncii de asistenţă socială cu diferite categorii de clienţi – indivizi, familii, grupuri, comunităţi, organizaţii, întocmirea şi redactarea unui plan de intervenţie este esenţială Dezvoltarea planului de intervenţie este etapă indezirabilă a procesului de asistenţă socială, fiind o punte între evaluarea iniţială a situaţiei problematice şi intervenţia propriu-zisă în sensul schimbării acesteia Prin urmare, un plan este eficient, dacă permite o viziune retrospectivă în sensul evaluării, şi una prospectivă, în sensul activităţii întreprinse cu clientul în direcţia schimbării Planul trebuie să fie flexibil, fiind supus revizuirii periodice Negocierea este elementul catalizator al generării unui plan eficient Planul întocmit devine parte componentă a contractului de asistenţă socială încheiat între furnizorul de servicii – asistent social, instituţie şi beneficiar (persoană individuală, familie, comunitate, organizaţie) Planul nu este rezultatul muncii exclusive a asistentului social Asistentul social este însă profesionistul care are cunoştinţele teoretice necesare şi dispune de deprinderi specifice practicii de asistenţă socială, care îi permit asistarea clientului şi sprijinirea acestuia în planificarea detaliilor de îngrijire, pe toată durata procesului de intervenţie Nu putem încheia fără a preciza că legislaţia actuală din România care reglementează standardele generale de calitate privind serviciile sociale, accentuează rolul planului individualizat în acordarea de servicii sociale ( a se vedea Ordinul nr din iunie pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale şi modalităţii de evaluare a îndeplinirii acestora de către furnizori, Ordinul nr / , privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale la domiciliu pentru persoanele adulte cu handicap) Exemplu de planificare a muncii individuale pe caz Rezumatul cazului: Rodica este o femeie de de ani cu copil de ani, cunoscută ca prostituată In urmă cu luni, cu acordul ei, Serviciul de Protecţie a Copilului a plasat pe copilul în centrul de plasament, datorită condiţiilor improprii de locuinţă Momentan Rodica este in conflict cu proprietarul casei în care locuieşte, deoarece acesta nu investeşte nimic în reparaţii, el considera ca Rodica ar trebui sa le plătească In prezent, Rodica doreşte un loc de muncă stabil Ea declară că vrea să renunţe la prostituţie, dar nu are altă sursă de venit, de când a părăsit-o tatăl copilului ei Rodica a venit la asistentul social pentru a obţine ajutor în conflictul cu proprietarul, pentru asistenţă financiară şi readucerea copilului în familie Faza iniţială: Evaluarea bazată pe dezvăluirea problemei clientului: dificultăţile legate de locuinţă, proprietar, lipsa unor surse sigure de venit; dorinţa ei de a-şi păstra copilul lângă ea; dorinţa ei de a-şi găsi un loc de muncă şi de a nu se mai prostitua; teama de problemele legale (acuzată de prostituţie) ; întreţinerea familiei; căutarea unui loc de muncă Explorarea: Cum, când, unde şi de ce apar problemele ? Rodica întâmpină probleme cu locuinţa Proprietarul nu i-a mai răspuns la cererile ei de ajutor pentru repararea casei Nevoia de bani pentru repararea apartamentului a făcut-o să se întoarcă la prostituţie Cum a făcut Rodica faţă la toate problemele de până acum In ce condiţii poate fi reintegrat copilul în familie Stabilirea obiectivelor: Asistentul ghidează clientul să aleagă nu mai mult de probleme rezolvate : îmbunătăţirea condiţiilor de locuit; asigurarea unor resurse materiale sigure; menţinerea legăturii cu copilul pe perioada plasamentului Cel care lucrează pe acest caz face următoarea analogie: “Pentru Rodica, reluarea copilului înseamnă să renunţe la prostituţie şi să deţină un loc de muncă stabil” Obiectivele intervenţiei, servicii de care are nevoie Rodica pentru soluţionarea problemelor: menţinerea legăturii permanente cu copilul (implicarea emoţională în relaţiile cu copilul, stabilirea unui program regulat de vizitare); creşterea motivaţiei pentru rezolvarea propriilor probleme şi creş-terea încrederii în sine; modelarea unor deprinderi necesare unei mai bune adaptări: formarea unor deprinderi de comunicare asertivă, de management al resurselor materiale, de auto-gospodărire); stabilizarea situaţiei materiale, prin căutarea unui loc de muncă stabil; consolidarea reţelei de suport social Faza de planificare a sarcinilor, pentru ambele părţi: client (acasă si pe parcursul şedinţelor) asistentul social CLIENTUL: să viziteze cel puţin săptămânal copilul la centrul de plasament; să discute asertiv cu proprietarul pentru a clarifica situaţia locuinţei; să apeleze la primărie pentru obţinerea prestaţiilor la care este îndreptăţită (încălzire); solicitarea unei locuinţe sociale pentru ea şi copil; găsirea unei soluţii alternative pentru îngrijirea copilului în afara centrului de plasament (centru de zi, cămin); să se înscrie la cursuri gratuite de formare profesională; să contacteze rudele şi prietenii pentru formarea unei reţele sociale la care poate apela în caz de nevoie ASISTENTUL SOCIAL: încurajarea clientei pentru a-i mări motivaţia şi încrederea în capacitatea de a-şi rezolva problemele; exersarea împreună cu clienta a comunicării asertive şi a deprinderilor de auto-gospodărire (menajul casei, plata facturilor, planificarea banilor); informarea clientei referitor la prevederile codului penal cu privire la sancţionarea prostituţiei; informarea ei cu privire la drepturile ei faţă de tatăl copilului; informarea clientei referitor la drepturile copilului şi la efectele neglijării emoţionale, fizice şi educaţionale; pregătirea şi oferirea de suport emoţional clientei pentru realizarea sarcinilor; susţinerea clientei pentru a face faţa ,,sarcinilor dificile” (joc de rol - discuţie cu proprietarul); o va ajuta pe clientă să îşi stabilească scopurile şi priorităţile în viaţă Secvenţa implementării: Susţinere emoţională pe perioada întâlnirilor Monitorizarea îndeplinirii sarcinilor Revizuirea progreselor asupra sarcinilor la fiecare întâlnire Sarcinile nerezolvate sunt revizuite pentru eliminarea obstacolelor, obs-tacolele pot fi externe şi pot produce sentimente interne, rezistenţă, evitare Rezolvarea prin înţelegerea obstacolelor sau revizuirea sarcinilor /planului Redefinirea şi reformularea sarcinilor pe care clientul nu le poate accepta şi nu le poate îndeplini Faza terminală: revizuirea stadiului de rezolvare a problemelor: - a învăţat să se confrunte nonagresiv cu proprietarul şi autorităţile; - a rezolvat cu proprietarul ca tavanul să fie reparat; - părinţii Rodicăi o susţin material până la angajarea ei; - participă la cursuri de coafeză, ceea ce îi face mare plăcere şi dorelte să se angajeze; - îşi recunoaşte contravenţiile (acuzaţiile) legate de prostituţie, iar părinţii o susţin material pentru plata amenzilor; - îşi vizitează copilul şi are o relaţie emoţională adecvată, mai matură cu acesta; - Rodica a descoperit că are cunoştinţe pe piaţa locurilor de muncă, şi a început să lucreze ca ajutor al unei coafeze Planuri de viitor : asistentul social va prelungi contractul de oferire de servicii până la stabilizarea situaţiei copilul va fi reluat de mamă, va fi înscris la cămin şi monitorizat de DGASPC Harta ecologică Evaluarea situaţiei clientului în mediul său se face cu diverse instrumente de lucru specific asistenţei sociale Unul dintre acestea este „Harta ecologică”, un instrument de evaluare şi de monitorizare a evoluţiei cazului, inspirat din modelul sistemic HARTA ECO Harta ecologică este o diagramă scrisă a sistemului ecologic al unui client/familii, care cuprinde subsistemele majore din mediul familial, instituţiile şi organizaţiile din comunitate, celelalte persoane-resursă sau persoane-risc care afectează şi influenţează sau sunt influenţate de către client şi familia sa Metoda este utilă: Pentru a identifica membrii unei familii (nucleare sau extinse), natura relaţiilor dintre ei, resursele pe care le schimbă cu clientul Pentru a identifica alte persoane şi sisteme din mediul social al clientului/familiei şi resursele pe care le schimbă cu ele Pentru a identifica relaţiile clientului/familiei cu sistemele comunităţii Pentru a identifica contribuţiile prezente şi trecute ale clientului în favoarea altor persoane Pentru a identifica sistemele prin care resursele adiţionale ar putea fi folosite Avantajele instrumentului Organizează o mulţime de informaţii ale trecutului clientului (cazierul) Prin harta-eco clientul/familia sunt angajaţi într-un proces de evaluare a relaţiilor pe care le au cu mediul social Ajută la identificarea contribuţiilor pozitive ale clientului aduse mediului şi lipsa suportului din partea mediului, identifică şi evaluează posibile resurse de ajutor Harta-eco poate fi modificată pe parcurs, astfel ca şi familia, dar şi asistentul pot urmări şi observa schimbările petrecute Poate fi adaptată la orice tip de situaţie socială Cum se construieşte o hartă-eco? Spuneţi clientului (sau şi altei persoane importante care aţi dori să vă ajute) că puneţi pe hârtie, împreună, o imagine a celor mai importante relaţii ale clientului dvs cu familia, comunitatea, grupul de prieteni, mediul său de viaţă, a tot ceea ce este important pentru clientul dvs Începeţi cu căminul clientului; membrii casei trebuie notaţi pe hartă ca şi într-un arbore genealogic, folosind pătrate pentru a indica bărbaţii şi cercuri pentru a indica femeile din familie, membrii decedaţi se notează cu un X şi pot fi înscrişi pe hartă la marginea cercului familiei În continuare sunt identificate acele sisteme ale mediului care afectează, influenţează viaţa clientului /familiei După ce natura tranzacţiei client/sistem a fost determinată, se trasează o linie pentru a exprima atât legătura cât şi calitatea ei (indicată în partea de jos a foi În timp ce construiţi harta-eco exploraţi: cum percepe clientul/familia schimbările care au loc în mediul de viaţă, în relaţia cu alte sisteme; ce face sau a făcut fiecare şi pentru cine ce simte clientul/familia raportat la alte sisteme, în particular ce simte clientul în legătură cu ajutorul primit, cum se simt membrii familiei în legătură cu ajutorul dat cât de adecvat se simte clientul/familia în legătură cu schim-bările care vor urma datorită nevoilor identificate percepe clientul/familia, surse de ajutor pentru a-şi satisface /rezolva nevoile identificate Harta-eco permite identificarea punctelor forte ale clientului, precum şi a nevoilor lui Această hartă poate fi construită fără ajutorul clientului, cu ajutorul lui sau al familiei, împreună sau separat Legenda hărţii: se folosesc fie cuvinte descriptive sau se desenează diferite linii: pentru legături puternice - - - - - - - - pentru legături tensionate Linie frântă pentru legături stresante Linie întreruptă pentru sau deces Se trasează săgeţi de-a lungul liniilor pentru a sublinia izvorul energiilor, al resurselor etc Bibliografie selectivă: Cojocaru, Ş ( ) Proiectul de intervenţie în asistenţa socială, Iaşi, Editura Polirom, pp: - Compton, B R , Gallaway, B ( ) Social Work Processes (five edition), Pacific Grove, CA: Brooks/Cole Hepworth, D H , Rooney, R H , Rooney, G D , Strom-Gottfried, K , Larsen, J ( ) Direct Social Work Practice Theory and Skills, Thomson Brooks/Cole Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei, Ordinul nr / publicat în Monitorul Oficial al Românie, Partea I nr din privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale la domiciliu pentru persoanele adulte cu handicap Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei, Ordinul nr din iunie , pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale şi modalităţile de evaluare a îndeplinirii acestora de către furnizori, publicat în Monitorul Oficial nr din august Parker, J , Bradley, G ( ) Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and Review, Learning Matters Ltd , Exeter, p: - (www learningmatters co uk) Roth, M ( ) Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Cluj-Napoca, Presa universitară clujeană, pp: - Sheafor, B W, Horejsi, C R ( ) Techniques and Guidelinnes for Social Work Practice (seventh edition), Pearson Education, Inc , pp: - Maria Roth, Maria Pantea Terapia centrată pe soluţii – la copii, adolescenţi şi părinţi Una dintre terapiile de scurtă durată cu relevanţă în amelio-rarea problemelor de viaţă ale unor clienţi de vârste, statusuri sociale, structuri de personalitate foarte diferite este terapia centrata pe soluţii, elaborată în anii ’ de Steven de Shazer şi Insoo Kim Berg, specialişti ai Clinicii de Terapie Familială din Milwaukee (SUA) Esenţa modelului este participarea clientului, pe tot parcursul terapiei, la procesul de creare a soluţiilor pentru propriile lor probleme Din punctul de vedere al filozofiei terapeutice (Selekman, ), obţinerea participării active a clienţilor ca parteneri ai profesioniştilor este specifică acestei teorii Beneficiarii devin astfel agenţi activi ai schimbării propriei situaţii În acest proces clienţii aduc informaţii despre propriile lor resurse şi abilităţi, şi despre cum au făcut faţă unor astfel de probleme în trecut Tot beneficiarii formulează ceea ce doresc şi cum doresc să obţină pentru ei, în viitor În efortul de colaborare cu clientul său, managerul de caz ascultă toate detaliile relevate de client şi în toate comentariile sale îl conduce spre formularea unor soluţii şi stimularea capacităţii de luare a deciziilor Fiind o metodă de scurtă durată, încă de la primul interviu managerul de caz pune întrebări privind opţiunile clientului şi creează climatul adecvat formulării dorinţei sale de schimbare (Berg, Kelly, ) Principiile şi specificul metodei Terapia centrată pe soluţii parvine în consiliere dinspre teoria sistemelor, în primul rând a sistemelor familiale, dar şi din teoria construcţiei sociale Teoria sistemelor familiale este o sursă impor-tantă pentru centrarea pe soluţii, pe de o parte datorită recunoaşterii multi-cauzalităţii şi multi-factorialităţii problemelor care afectează viaţa clienţilor, dar şi a recunoaşterii multitudinii de soluţii care pot fi găsite la nivele diferite ale vieţii sociale şi familiale Modelul care a inspirat specificul terapiei centrate pe soluţii este teoria construcţiei sociale, în care punctul de pornire este modul în care clientul îşi defineşte propria problemă şi percepe posibilităţile pe care le întrevede pentru a-şi rezolva problema Un principiu de bază este cel al competenţei clienţilor (DeJong, Berg, , Selekman, ) Ei îşi cunosc cel mai bine situaţia, incluzând aici şi modalităţile cele mai adecvate de soluţionare ale propriei lor probleme Ca etape ale muncii centrate pe soluţii putem menţiona: Intervievarea privind opţiunile clienţilor – crearea climatului adecvat schimbării propriului comportament (prima întâlnire) Experimentarea găsirii soluţiilor (depistarea soluţiilor care funcţionează cel mai bine pentru client) Încurajarea capacităţii persoanei asistate de a-şi prevedea comportamentul (formarea legăturii dintre factorii care declanşează un comportament şi persoana în cauză) Folosirea tehnicii miracolului (pretinde că s-a întâmplat un miracol; vezi mai jos detalii despre această tehnică) Lucrul pe sarcini (cere persoanei să facă ceva diferit faţă de modul obişnuit de acţiune) Ventilarea sentimentelor beneficiarilor (vorbeşte despre sentimentele asistatului – cele prezente şi cele dorite De ex , se poate folosi exerciţiul „maşinii de raze”: se desenează conturul beneficiarului, iar acesta desenează în contur modul în care crede că arată sentimentele sale – fie în formă simbolică, fie prin scene de viaţă; consilierul, respectiv asistentul social va face o tentativă de interpretare a desenului, lăsând însă clientului posibilitatea de a corecta, explica cele prezentate) Folosirea unor exerciţii prin care clientul este încurajat să imagineze soluţii pe care încă nu le-a încercat singur Exemplificăm câteva din aceste exerciţii: Exerciţiul găsirii unor oaspeţi-consultanţi faimoşi (clien-tul este rugat să găsească personaje admirate, să se transpună în mintea lor şi să imagineze soluţiile pe care aceştia le-ar putea sugera în cazul lor) Vizualizarea propriului „film de succes” (imaginarea unui moment de succes din viaţa de până acum şi vizualizarea acestei situaţii sau întâmplări cu ochii închişi, pentru - minute, exerciţiu care generează emoţii pozitive la adolescenţi) Încurajarea unui moment de meditaţie, în care asistatului să i se permită asocierea stării prezente cu un peisaj iubit şi discutarea ulterioară a celor relatate, cu punerea în evidenţă a nevoilor clientului (de linişte, de odihnă, de mişcare, de singurătate sau din contră de companie etc ) Intervievarea imaginară a „problemei” Aceasta este o formă de terapie narativă creativă, în care intervenientul pretinde că este reporter, care face un reportaj despre problema care a fost identificată Asistatul se pune în pielea propriei probleme; reporterul adresează întrebări „problemei” privind modul în care ea a intrat în viaţa persoanei, sau ce anume face problema cu persoana respectivă (persoana va spune ceea ce simte, ca de exemplu că nu o lasă să-şi dovedească capacităţile, o stresează etc ) În acelaşi mod metaforic, intervenientul întreabă de asemenea despre relaţia problemei cu persoanele semnificative din viaţa sa, sau cu persoanele care pot contribui ca îndepărtarea/eliminarea problemei Stabilirea unor reguli de control a comportamentului: după ce problema a fost pusă în evidenţă persoana ţintă, aparţinătorii implicaţi şi profesioniştii, respectiv membrii ai echipei vor ţine evidenţa modului în care se manifestă problema şi în care clientul se confruntă cu ea; astfel, clientul este întrebat despre nivelul (exprimat prin note de la la ) la care s-a manifestat problema în perioada care a trecut de la ultima întâlnire; el este încurajat să vadă progresele pe care le-a făcut şi să le interpreteze ca rezultate ale propriilor sale eforturi Cooptarea prietenilor şi a altor persoane de sprijin (care pot servi ca surse de motivare) Menţinerea continuă a unui climat de încurajare, orientat spre atingerea succeselor dorite, urmărirea propriilor sale scopuri şi către managementul eşecurilor Urmărirea intereselor beneficiarilor, dar şi a punctelor de vedere ale familiilor acestora (aveţi în vedere ceea ce aşteaptă membrii unei familii unul de la altul) Tehnici şi exemple din lucrul pe soluţii Dacă scopul intervenţiei este cel de a ajuta pe cineva să devină un părinte mai bun, putem porni de la dorinţele sale legate de îmbunătăţirea relaţiei cu copilul (Berg, Dolan, ) Un astfel de părinte doreşte lucrurile pe care le doreşte oricare alt părinte: vrea să fie mândru de copiii ei, să aibă un impact bun asupra lor, să audă despre copiii numai lucruri bune, să le dea o bună educaţie, să se laude cu calităţile lor De asemenea speră să le asigure un viitor bun şi să menţină cu ei relaţii bune La rândul lor, copiii care au probleme de comportament îşi doresc ca părinţii lor să se mândrească cu ei, să le fie pe plac părinţilor lor, să înveţe lucruri noi, să fie activi şi să se implice în activităţi cu alţi copii, să fie stimulaţi, să fie respectaţi, să se simtă incluşi, să aibă posibilitatea de a face alegeri, să participe activ la activităţi Pornind de la nevoile lor, profesionistul va putea motiva părinţii, dar şi copiii prin crearea unui climat adecvat schimbării propriului comportament Deja la întâlnirea de debut profesionistul şi clientul său discută despre scopurile dorite: Ce consideră clientul ca fiind rezultatul dorit al contactului său cu un consilier? Ce îi poate da încredere că aceste dorinţe vor fi atinse? Dacă s-au făcut deja paşi în direcţia atingerii aşteptărilor Care sunt paşii mici care ar trebui făcuţi pentru atingerea scopurilor? Cât de aproape se simte clientul în faţă de scopurile sale? O tehnică mult utilizată a metodei centrării pe soluţii este „întrebarea miracol” Ea capacitează (empowerment) beneficiarul să îşi formeze o imagine concretă despre schimbarea pe care o aşteaptă în viaţa sa Tehnica se poate aplica cu beneficiari de vârste, nivele culturale şi probleme foarte diferite (DeJong, Berg, ), urmând câteva repere: Va voi întreba un lucru mai ciudat … care vă va cere putina imaginaţie Acum, când mergeţi acasă, faceţi toate lucrurile pe care le făceaţi de obicei (cumpărături, treburi, sarcini), seara mergeţi la culcare În timp ce dormiţi, se întâmplă un miracol, şi problema despre care aţi vorbit se rezolvă Deoarece dormeaţi între timp, nu ştiţi nimic despre acest miracol Când vă treziţi dimineaţa, miracolul s-a produs şi problema nu mai există La trezire veţi observa ceva diferit în jurul vostru şi veţi începe să vă întrebaţi dacă s-a întâmplat cumva un miracol în timpul nopţii Problema pe care o aveaţi nu mai există Dacă asta vi se întâmplă dvs , de unde aţi ştii că s-a întâmplat un miracol? Care ar fi semnele care v-ar da de ştire că aţi scăpat de problema care vă apăsa? Ce aţi face acum, după ce aţi scăpat de problemă, ceea ce n-aţi făcut până acum? Din moment ce beneficiarii pot să îşi imagineze aceste schim-bări în viaţa lor (de exemplu, că vor merge la şcoală, că se vor juca liniştiţi, că vor avea prieteni, că vor avea slujbe sau şefi care îi respectă) va fi în mai mare măsură posibil pentru ei să îşi modeleze vieţile Existenţa imaginii unei vieţi lipsite de problema apăsătoare îi va ajuta să îşi organizeze comportamentul în sensul găsirii soluţiilor Pentru a-i face pe beneficiari să se simtă competenţi şi respectaţi, sunt importante întrebările care sondează modul în care beneficiarii s-au descurcat până la data intervievării De exemplu: Cum v-aţi descurcat până acum cu toate dificultăţile pe care le-aţi avut până acum? Mulţi ar fi renunţat de mult, dar dvs aţi continuat să faceţi eforturi Ce vă face să mergeţi mai departe? Ce anume vă ajută să puteţi depăşiţi această perioada atât de grea? Părinţii se simt adesea extenuaţi de problemele lor şi le vine greu să găsească ceva ce au reuşit, unde au succes Profesionistul îi poate ajuta să găsească totuşi unele lucruri, chiar şi mărunte pe care le-au făcut clienţii: de ex , s-au sculat dimineaţa din pat, chiar dacă erau foarte deprimaţi (ceea ce denotă voinţa de a merge mai departe) Faptul că un profesionist poate considera un lucru atât de mărunt ca o realizare şi petrece timp, ca să afle despre aşa ceva îl face pe client să realizeze importanţa paşilor mărunţi şi se simtă capabil de alte schimbări Întrebările privind aceste succese mărunte îi pot face să se simtă importanţi Întrebările de acest tip sunt utile şi în munca cu adolescenţii Îndată ce ei ajung să dobândească încredere în ei înşişi, vor reuşi mai bine să îşi controleze vieţile Autorii care lucrează cu centrarea pe soluţii folosesc adesea tehnica excepţiilor Întrebările formulate de intervenient privesc situaţiile excepţionale în care beneficiarul a reuşit în prealabil să evite problema Filozofia îndărătul acestei tehnici este că dacă au existat situaţii în care clientul a evitat problema în trecut, prin propriile puteri sau cu ajutorul unor persoane de sprijin, atunci astfel de situaţii pot fi repetate De exemplu, în cazul unei mame care recurge la pedepse fizice, deşi îşi dă seama că nu o ajută să îl stăpânească mai bine pe fiul ei de ani, se pot folosi următoarele întrebări: Înţeleg că atunci când vă supăraţi pe copii, vă pierdeţi des cu firea … Dar am mai înţeles că au fost şi situaţii în care aţi reuşit să vă controlaţi Cum aţi reuşit să evitaţi să explodaţi? A fost acea excepţie întâmplătoare sau a fost un efort de voinţă? Cum, prin ce mijloace aţi reuşit să vă stăpâniţi? Ce aţi făcut deosebit în aceste situaţii excepţionale? Cum credeţi că aţi putea repeta aceste excepţii? Aveţi eventual prieteni sau cunoştinţe care vă dau sfaturi privind modul în care să vă comportaţi cu copiii? Ce spun ei despre cum aţi putea să vă păstraţi cumpătul şi să nu vă lăsaţi enervaţi de copiii dvs? Ce spun prietenii dvs că ar fi util să faceţi ca să apară aceste bune-comportamente? Ce aţi făcut cu copilul, cum aţi reuşit uneori să îl faceţi să vă asculte şi să se poarte conform aşteptărilor dvs , fără să vă pierdeţi controlul? Răspunsurile clienţilor trebuie acompaniate de răspunsuri din partea celui care oferă ajutor Feed-backul pentru beneficiari va marca atenţia acordată acestuia şi încrederea în capacitatea sa de a-şi găsi soluţii Astfel, e nevoie ca beneficiarii: Să fie complimentaţi (de ex , complimentarea unei mame cu datorii la întreţinerea apartamentului prin punerea pe prim plan a dorinţei acelei mame de a asigura nevoile copiilor ei) Să primească sugestii pentru a creşte frecvenţa soluţiilor pozitive Să fie încurajaţi să accepte ajutor de la persoanele resursă (mama ta va fi atentă la acele situaţii în care excepţiile pot să se înmulţească) Să fie încurajaţi să facă ceva nou, diferit de ceea ce au făcut până acum (se foloseşte rar, numai când lipsesc excepţiile) Ca pentru orice altă metodă, şi în cazul centrării pe soluţii vor trebui pregătite atent toate întâlnirile Pentru aceasta, cel care oferă ajutor va analiza: ce este deosebit în întâlnirea respectivă ce informaţii utile s-au obţinut anterior despre acele persoane ce competenţe au ele ce vor să obţină de la acea întâlnire ce alte nevoi au beneficiarii sau membrii familiei sale ce alte informaţii sunt disponibile sau trebuie solicitate pentru a-i ajuta pe beneficiari să îşi atingă scopurile Întrebările de la a doua întâlnire urmăresc să pună în evidenţă progresele realizate de beneficiari de la începerea procesului de centrare pe soluţii: Ce progres aţi observat de la ultima întâlnire, chiar dacă lucrurile stau numai puţin mai bine? Dacă clienţii fac referire la ceva ce merge mai bine, atunci se va insista pe înţelegerea condiţiilor succesului şi la modalităţi de a repeta apariţia acestor condiţii Cine a rămas cel mai surprins? Cine a aflat de modul bun în care aţi reacţionat? Cum aţi reuşit? Ce-ar trebui să faceţi ca să puteţi repeta acest progres? Cât de mare a fost efortul făcut? Cât de bucuroasă va fi mama/alt aparţinător când va auzi despre progresele voastre? Exprimaţi pe o scară de la la Cât de convins sunteţi că veţi putea repeta isprava aceasta? Ce v-ar ajuta sa fiţi mai încrezător? Ce altceva s-a îmbunătăţit de la ultima întâlnire? Unii clienţi nu raportează schimbări în direcţia dorită Dacă clienţii spun că problema lor s-a menţinut la fel, putem pune următoarele întrebări: În general este dificil să vă menţineţi la acelaşi nivel zi de zi Dvs cum aţi reuşit? Dacă am întreba pe ceilalţi, ei oare ce progres cât de mic au observat în relaţia, activitatea dvs ? Ce aţi făcut că lucrurile au funcţionat la nivelul menţionat de dvs ? Dacă v-aţi măsura nivelul pe o scară de la la (cel mai înalt nivel), la ce nivel v-aţi afla? De ce aţi avea nevoie ca să vă menţineţi la nivelul acesta? (Dacă clientul vorbeşte de un nivel scăzut) ce va trebui să faceţi ca să vă menţineţi la nivelul în următoarele săptămâni? Ultima dată când ne-am întâlnit, la ce nivel vă aflaţi? Persoana de susţinere (soţia, profesorul, medicul etc ) ce ar spune despre nivelul la care sunteţi? Ce aţi făcut ca să se observe progresul? Cine ar observa prima dată dacă v-aţi ridica de la nivelul la nivelul ? În cazul în care clientul spune că lucrurile merg mai rău, putem spune următoarele întrebări: Cum aţi reuşit să treceţi printr-o săptămână atât de dificilă? Mulţi dintre cei care ar fi avut o săptămână atât de dificilă nu ar fi rezistat atât de bine Tu cum ai reuşit să treci de această săptămână totuşi? Cum de aţi reuşit să rămâneţi calm chiar şi în condiţii atât de dificile? Cum de nu stau lucrurile mai rău pentru dvs ? Cum puteţi să vă menţineţi nivelul actual de funcţionare, pentru ca el să nu se înrăutăţească? Să spunem că aţi vrea să urcaţi numai puţin nivelul, de la la , ce aţi face diferit? Ce ar constata cel mai bun prieten al dvs că este diferit? (Dacă răspunsul este că nu există vreun prieten foarte bun, atunci îi spunem să îşi imagineze existenţa unui astfel de prieten) Asistarea copiilor cu nevoi speciale prin centrarea pe soluţii Atunci când în activităţile de practică vom întâlni copii cu nevoi speciale, este necesar să fim centraţi pe capacităţile lor, pe ceea ce îi aseamănă cu alţi copii şi nu pe dizabilitatea sau lipsurile lor Berg si Steiner ( ) recomandă: Acordă timp pentru a te împrieteni cu copilul: întreabă-l despre activităţile sale preferate, cel mai bun prieten al său, la ce se pricepe cel mai bine şi aşa mai departe Identifică resursele pe care le are copilul, părinţii sau mediul în care trăieşte: de ex , ce ştie copilul să facă, în ce anume excelează, la sport, muzică, desen, jocuri de orice fel, lucru manual, învăţătură Ia problemele copilului în serios; gândeşte-te că ar putea să existe motive foarte întemeiate pentru care acest copil să prezinte comportamente problematice sau alte dificultăţi Caută diverse moduri prin care nevoile copilului pot fi acoperite, fără ca acest mod să presupună comportamente care să îi creeze dificultăţi În evaluările tradiţionale privind copiii, întâlnirea cu un specialist conduce frecvent la suprasolicitarea copiilor până în momentul în care aceştia nu mai pot executa sarcinile cerute Aceste evaluări clasice se centrează asupra limitelor şi nu asupra capacităţilor pe care le au copiii Conform recomandărilor lui Berg şi Kelly ( ), atunci când evaluăm capacităţile copiilor este necesar să avem o atitudine încurajatoare, în care evaluatorul să se arate mulţumit de competenţele copilului Aceasta este o cale care va motiva copilul şi îl va face cooperant De obicei sunt necesare mai multe şedinţe de evaluare, nu doar o singură întâlnire (care poate să fie nerelevantă datorită unor circumstanţe situaţionale) Evaluarea trebuie să includă observaţii cu privire la următoarele: capacităţile motrice (mişcări ample, dar şi motricitatea fină), coordonarea vizual-motorie (coordonarea ochi-mână); aspectul fizic, sănătatea biologică; capacităţile senzoriale (percepţie, recunoaştere, reproducerea unui material vizual), capacitatea auditivă (recunoaşterea sunetelor, reproducerea sunetelor, capacitatea de percepere şi memorare a sunetelor, cuvintelor şi numerelor); capacitatea de concentrare a atenţiei (sau lipsa acesteia), starea de vigilenţă sau de relaxare; abilităţile psihologice de adaptare: strategiile utilizate într-un spaţiu nou, cu persoane noi, jucării noi; reacţiile la succes, frustrare; capacitatea de efort susţinut; interacţiunea cu părinţii, cu terapeutul, cu persoanele de susţinere, cu fraţii sau surorile cu alte persoane semnificative; capacităţile intelectual-cognitive: înţelegerea limbajului vorbit, a contextului; planificarea acţiunilor: abilitatea de a desfăşura acţiuni secvenţiale Tehnici de lucru cu părinţii Deşi majoritatea manualelor vorbesc despre nevoia de a evalua problemele înainte de a interveni, metoda centrării pe soluţii sugerează că însăşi formularea întrebărilor de evaluare poate influ-enţa percepţia clientului asupra problemei A întreba de exemplu, mama unui copil cu nevoi speciale care e vârsta ei, poate fi interpretată de către aceasta ca o părere referitoare la cauzele dizabilităţii (unele boli genetice apar cu probabilitate mai mare la mame peste de ani) Este necesară o maximă prudenţă în pregătirea întrebărilor şi adresarea acestora Berg şi Steiner ( ) recomandă următoarele tipuri de întrebări adresate aparţinătorilor copiilor: Puteţi explica în ce mod (ADHD, PTSD, depresia etc ) e o problemă pentru dumneavoastră şi pentru copilul dvs ? În ce mod vedeţi dvs cauza acestei probleme a copilului? Cum vă explicaţi această problemă dumneavoastră înşivă sau altora? Ce vi s-a spus despre această problemă? Ce aţi citit, ce aţi învăţat? Să presupunem că fiul sau fiica dvs ar putea spune care e cauza problemei sale Ce credeţi că v-ar spune? Dat fiind că dvs cunoaşteţi copilul atât de bine, cum v-aţi da seama dacă lucrurile se schimbă în bine pentru copil? Ce s-ar schimba în relaţia dvs cu copilul, dacă acesta s-ar simţi mai bine? Dar între copilul dvs şi alţi copii? Dar la şcoală? Cu cadrele didactice? Cu alţi adulţi? Ce credeţi că ar trebui făcut în primul rând pentru ca fiul/fiica dvs să se simtă mai bine? Ce credeţi că aţi putea face dvs pentru ca fiul/fiica dvs să se simtă mai bine? Din întrebările de mai sus reiese respectul intervenientului pentru părinţii copiilor cu dizabilităţi şi străduinţa acestuia de a creşte încrederea acestuia în propriile sale capacităţi parentale şi efectul acestora asupra copilului său Sugestii pentru asistarea unor copii care au fost victime ale relelor tratamente În interacţiunea profesioniştilor cu copii care au trăit abuzuri apar câteva întrebări/temeri: Sunt pregătit ca să fiu de folos unui copil? Pot să îl ajut să comunice despre situaţia de abuz? Există vreun mod special de a vorbi cu aceşti copii, fără ca să cauzăm mai mult rău decât bine? Am responsabilitatea să protejez copilul, sau această respon-sabilitate este instituţională? Dacă răspunsul a fost afirmativ la toate aceste întrebări, atunci vor trebui planificate etapele succesive ale ajutorului I K Berg şi T Steiner ( ) arată că nici chiar copiii care au trăit abuzuri nu sunt extrem de fragili, cu excepţia unor situaţii foarte severe şi excepţionale În majoritatea cazurilor, nu s-ar putea distinge printre copiii care au fost abuzaţi şi cei care nu au trăit această experienţă În orice situaţie, e absolut necesar să se evite gruparea copiilor care au fost abuzaţi în categorii aparte Cu ei trebuie folosite aceleaşi abordări ca şi cu ceilalţi copii: ascultarea dorinţelor lor, identificarea şi încurajarea manifestării abilităţilor, talentelor şi cunoştinţelor lor Merită reţinute următoarele principii (I K Berg şi T Steiner, ) Chiar dacă au suferit abuzuri, copiii au în continuare capacităţi funcţionale prin care continuă să se comporte asemănător altor copii din anturajul lor, sau se pot adapta la cerinţele mediului social Astfel, chiar şi copiii care au suferit abuzuri se joacă, au fantezii, sunt creativi când desenează sau povestesc În cazul asistării lor, e recomandabil să începi să abordezi această parte sănătoasă a copilului De exemplu, le sugerezi un joc, le oferi posibilitatea participării la distracţiile altor copii Întocmai ca alţi copii, ei au idei despre cum vor să fie viaţa lor; trebuie doar să îi întrebi pe copii în ce mod vor ca viaţa lor să fie diferită şi ei vor şti să spună cum îşi închipuie ca viaţa lor să fie mai uşoară, mai fericită, mai sigură O atitudine de respect faţă de copii presupune să iei în serios dorinţele lor, care de obicei sunt cu totul fireşti (de exemplu, îşi doresc să aibă mai mulţi prieteni; ca mama să fie mai mândră de ei; să îşi vadă mama; să locuiască cu tata etc ) Atunci când nu ai posibilitatea de a da curs cerinţelor copilului, este indicat să fii foarte onest şi să nu creezi false aşteptări Întotdeauna trebuie să vedem copilul mai întâi şi apoi situaţia sa dificilă (sau eventualul abuz) De exemplu, întrebat despre animalul său preferat sau despre talentul său, nu doar despre situaţia sa dificilă, copilul se va simţi mai puţin o victimă, ceea ce îi va conferi sentimentul că eşti interesat de el ca persoană Relaţia copilului cu persoana care a comis agresiunea este frecvent foarte complexă, iar sentimentele sale sunt ambivalente (cele negative coexistă cu cele pozitive) Oricât de violentă este această persoană, uneori ea este singurul adult care i-a crescut şi îngrijit Separarea copilului de părinţi poate aduce după sine începerea de către copii a unei vieţi deloc uşoare (în instituţii, adopţie, plasament) Mai mult decât atât, separarea de părinţi poate însemna şi separarea de singurul context social pe care îl cunoaşte copilul: separarea de vecini, prieteni, colegi, transferul de la şcoală Acestea pot fi ele însele experienţe traumatice Tehnici de lucru cu copiii Cum am mai arătat, centrarea pe soluţii este în mare măsură aplicabilă de la vârste fragede, din momentul în care copiii pot susţine o conversaţie Copiii comunică prin acţiuni, imagini, jocuri şi alte activităţi creative, de aceea e important să ştim cum putem să le stimulăm potenţialul Vom prezenta câteva modalităţi de lucru cu copiii destinate să îi ajute să îşi construiască o imagine de sine mai pozitivă, să îşi exprime voinţa, care să le ofere opţiuni şi, cel mai important, să le dea impresia că deţin controlul în diferite împrejurări Scopul ultim este să îi ajutăm să se simtă puternici, încrezători, ca să îşi poată controla propria viaţă Vom descrie în cele ce urmează câteva modalităţi de comunicare cu copiii care, în urma testării, au înregistrat rezultate optime Folosirea păpuşilor este utilă pentru iniţierea şi continuarea unei conversaţii cu copiii Când se lucrează cu păpuşi, acestea devin partenere de conversaţie şi trebuie să vă concentraţi atenţia asupra lor, nu asupra copilului În felul acesta, copilul poate „juca” rolul păpuşii distanţându-se de sine, şi poate explora anumite laturi ale personalităţii sale pe care le va putea dezvolta în viitor Iată câteva întrebări utile pentru iniţierea unei conversaţii cu păpuşa, întrebări care îi vor permite copilului să se proiecteze în situaţia păpuşii: Cum te cheamă? Câţi ani ai? Ai prieteni? Cum îi cheamă? Ce îţi place să faci? Care e jocul tău preferat? Care e locul în care îţi place cel mai mult să stai? Ce ştii să faci cel mai bine? Care e mâncarea ta preferată? Păpuşa aleasă pentru jocul cu copilul poate fi o broască ţestoasă; în acest caz, puteţi întreba: „din ce motiv te ascunzi sub carapace? Cum ştii când să ieşi de acolo? Cum ştii că e timpul să te ascunzi iar sub carapace?” Cei mai mulţi copii iubesc poveştile şi le place să li se poves-tească despre persoane sau animale aflate în aceleaşi situaţii ca şi ei Copiilor le face plăcere să audă prin câte greutăţi a trecut eroul poveştii până a găsit soluţia, pentru că pot să se identifice cu eroii fără să fie în pericol real Prin intermediul poveştilor ei pot împărtăşi din sentimentele, visele şi fanteziile lor şi pot învăţa lucruri utile despre viaţă Puteţi utiliza cărţile ilustrate ca să vă inspire în descrierea personajelor; puteţi construi o poveste care să se potrivească în cazul copilului; puteţi construi o poveste împreună cu copilul Mulţi copii sunt familiarizaţi cu desenul, pentru că este o activitate pe care o fac intuitiv Iată câteva sugestii de teme: o activitate la care sunt pricepuţi; locurile şi personajele lor preferate, câinele, familia, prietenii etc ; ce vor ei să fie când cresc mari; ceva care este important pentru ei; ce înseamnă să fie totul bine pentru ei; un animal care îi face să se simtă bine sau fericiţi Jocurile care presupun creativitate şi necesită anumite abilităţi sunt foarte utile Jocurile sugerate copiilor vor trebui să fie atente la nevoile acestuia Unui copil cu o stimă de sine scăzută nu îi vom sugera un joc care solicită capacitatea de planificare şi un nivel intelectual ridicat, în care şansele ca el să simtă depăşit sunt mari (de ex , joc de sah) Putem să îi sugerăm un joc în care poate să câştige cu o mai mare probabilitate În lucrul cu copiii, centrarea pe soluţii subliniază importanţa activităţilor noi, deosebite de rutina de zi cu zi (Berg, Dolan, ) Când copiii nu mai vor să participe la activităţi (cum ar fi investigaţiile de protecţie a copiilor şi nu mai ascultă de adulţi) trebuie procedat într-un mod nou Copiii ignoră cu uşurinţă ceea ce aud de prea multe ori, de aceea atenţia lor trebuie captată prin lucruri noi, folosind modalităţi variate: sarcinile pot fi cântate, desenate pe o bucată mare de hârtie, şoptite ca şi cum ar fi un mare secret Concluzii Indiferent că este vorba de copii sau de adulţi, metoda centrării pe soluţii pune accentul pe participarea beneficiarilor la propria schimbare Calea urmată este aceea a respectului pentru client şi recunoaşterea competenţelor sale Tehnicile folosite cer creativitate din partea profesioniştilor, pentru a deveni instrumente de motivare a beneficiarilor în vederea găsirii soluţiilor proprii la rezolvarea problemelor lor Bibliografie: Selekman, M D ( ): Integrative, Solution-Oriented Approaches with Self-harming Adolescents, in C Franklin, M B Harris, P Allen-Meares (eds ), The School Services Schoolbook A Guide for School Based Professionals Oxford University Press Berg, I K and Kelly, S ( ) Building Solutions in Child Protective Services New York: Norton & Company Berg, I K and Dolan, Y ( ) Tales of Solution: A collection of hope inspiring stories New York: Norton & Company DeJong, P , Berg, I K ( ) Interviewing for Solutions Pacific Grove, California: Brooks/Cole Berg, I K , Steiner, T ( ) Children’s Solution Work, W W Norton & Company Adina Rebeleanu Centrarea pe sarcini Sarcini ale clientului, sarcini ale asistentului social Centrarea pe sarcină este o metodă de intervenţie de scurtă durată Prin particularităţile metodologice pe care această abordare le incumbă, putem afirma că poate fi considerată şi deprindere a asistentului social în munca sa cu clienţii Această metodă de intervenţie are la bază proiectul condus de Reid şi Shyne ( ) Consecutiv, Reid şi Epstein ( ), iar mai apoi alţi cercetători asociaţi lor au testat în asistenţa socială modalitatea de a lucra pe baza unor planuri de intervenţie de scurtă durată, comprehensiv, sistematic şi eficient Procedeul s-a răspândit rapid între anii - Elementele structurale caracteristice centrării pe sarcină sunt: limita de timp, selectarea problemei ţintă din multitudinea de probleme prezentate de către client, utilizarea sarcinilor pentru a rezolva disfuncţiunile datorate problemei-ţintă, negocierea client-asistent social a activităţilor pe durata de timp stabilită (Reid, W , ) Prin urmare, principiile care stau la baza asistenţei sociale centrate pe sarcină sunt: atitudinea pragmatică a asistentului social (accentul e pus pe abordarea concretă a sistemului-client, în detrimentul teoretizărilor speculative), orientarea spre nevoile clientului (centrarea pe definirea problemelor şi scopurilor clientului, deschiderea asistentului social spre adecvarea serviciilor oferite), centrarea pe problemă (intervenţia este centrată pe rezolvarea problemelor ce privesc clientul), importanţa acordată contextului problematic, planificarea acţiunilor, relaţie de colaborare între asistentul social şi client, structurarea procesului de intervenţiei şi rezolvarea concretă a problemelor (schimbarea situaţiei problematice este adusă în primul rând de rezolvarea problemelor prin sarcinile de lucru asumate de către client) (Reid, W , ) Plecând de la o cercetare proprie, Reid şi Epstein ( ) au prezentat următoarele domenii problematice, care acoperă cea mai mare parte a cazuisticii din asistenţă socială şi pentru care centrarea pe sarcină poate fi eficientă: conflicte interpersonale, insatisfacţia în relaţiile sociale, dificultăţi în performarea rolului, probleme ale tranziţiei sociale, probleme comportamentale, probleme cu organizaţiile formale Mai târziu, Reid a extins această tipologie, incluzând şi alte probleme comportamentale şi psihologice nespecificare în tipologia iniţială, însă cărora le sunt aplicabile şi potrivite principiile centrării pe sarcină Modelul poate fi utilizat atât în intervenţia la nivel individual, cât şi în munca cu grupurile, familiile şi în managementul instituţiilor sociale Este aplicat în serviciile destinate asistenţei sociale a copilului, serviciile publice de asistenţă socială, în şcoli, în domeniul medical, în instituţiile geriatrice, serviciile de asistenţă socială a familiei, domeniul sănătăţii mintale, asistenţa socială a persoanelor delincvente (Parker, Bradley, , Reid, :) Repere teoretice şi metodologice Clientul este principalul agent al schimbării Rolul asistentului social poate fi rezumat la facilitarea accesului clientului spre schimbare, prin îndeplinirea sarcinilor asumate de către asistat Ca orice demers de intervenţie, acest model comportă mai multe faze După Reid, aceste faze sunt: identificarea problemei principale, stabilirea sarcinilor specifice, întocmirea contractului prin care se fixează ordinea şi condiţiile de apariţie a diferitelor activităţi, stabilirea sistemului de recompense în cazul realizării sarcinilor şi analiza şi rezolvarea obstacolelor în calea realizării sarcinilor Parker şi Bradley ( : ) menţionează următoarele etape în metoda centrării pe sarcină: centrarea pe problema-ţintă, stabilirea unui consens (negocierea) în ceea ce priveşte identificarea scopurilor şi întocmirea unui contract; transformarea scopurilor în sarcini realizabile şi revizuirea acţiunilor întreprinse în scopul rezolvării problemei-ţintă Hepworth şi alţii ( ), menţionează cinci etape în practica acestei abordări: identificarea problemelor ţintă, dezvoltarea şi negocierea scopurilor, stabilirea sarcinilor generale, stabilirea sarcinilor specifice şi monitorizarea progresului Asistentul social şi clientul conlucrează la găsirea soluţiei Accentul cade în identificarea problemei ţintă pe încurajarea clien-tului în a-şi descrie problema sau dificultăţile cu care se confruntă aşa cum le vede el Rolul asistentului social este de a verifica ceea ce el a înţeles, de a construi şi explora profilul problemei împreună cu clientul sau alte persoane din anturajul acestuia, care pot oferi informaţii coroborative În cazul mai multor probleme se impune alegerea unei anumite probleme ţintă ca fiind prioritară, aleasă şi descrisă împreună cu clientul (Parker, Bradley, ) Următorul demers în derularea intervenţiei de tip centrare pe sarcină este reprezentat de stabilirea consensului în ceea ce priveşte scopurile intervenţiei Cheia succesului în realizarea acordului asupra scopurilor este implicarea activă a clientului în procesul de asistenţă iniţiat Sarcina asistentului social este de a menţine atenţia şi implicarea clientului în urmărirea atingerii scopurilor identificate, dar mai ales de a se asigura că acestea sunt realizabile, realiste şi credibile pentru client Doel ( ) identifică trei factori importanţi care se impun a fi luaţi în considerare atunci când lucrăm cu clientul la definirea şi realizarea acordului asupra scopurilor: verificarea scopului în sensul asigurării că acesta reprezintă cu adevărat ceea ce doreşte clientul să realizeze (aspect care va creşte motivaţia clientului în a se angaja în atingerea lui), scopurile să fie fezabile şi realizabile pentru client şi determinarea acceptabilităţii scopului pentru politica şi valorile instituţiei în care asistentul social îşi desfăşoară activitatea (Doel, , citat în Parker, Bradley, : ) Odată scopul identificat şi agreat, este importantă acceptarea realizării lui în desfăşurarea acţiunii Un moment important al înregistrării acestui acord este negocierea contractului (a se vedea contractul de schimbare) Transformarea scopurilor în sarcini realizabile Această etapă marchează particularitatea metodei centrării pe sarcină, utilizată ca intervenţie Ea este menţionată în literatura de specialitate sub denumirea de planificarea sarcinilor sau implementarea secvenţială a sarcinilor (TIS „task implementation sequence”, Reid, , citat în Hepworth şi alţii, : ) Sarcinile sunt formulate pentru a indica ceea ce trebuie să facă clientul pentru depăşirea situaţiei problematice ţintă Formulează o direcţie de urmat pentru acţiunea clientului Se face distincţia între sarcini generale şi sarcini specifice Sarcinile generale sunt descompuse în sarcini mai mici, tangibile şi realizabile pentru client Sarcinile se schimbă în formă şi conţinut pe măsură ce intervenţia se derulează Asistentul social poate avea sau îşi poate asuma, pe durata muncii derulate în comun, sarcini care reprezintă angajamente luate faţă de client Sarcinile specifice se mai numesc şi sarcini operaţionale Sarcinile operaţionale la rândul lor pot fi de mai multe tipuri: sarcini unice (cele planificate printr-un singur efort), sarcini recurente (planificate prin acţiuni recursive), sarcini unitare (realizate printr-o singură acţiune, necesitând un anumit număr de paşi), sarcini complexe (realizate prin două sau mai multe acţiuni diferite, care însă sunt în strânsă legătură) De asemenea sarcinile specifice pot fi individuale, reciproce (separate dar interconectate pentru a fi îndeplinite de două sau mai multe persoane) şi sarcini comune Se face distincţia între sarcini cognitive şi sarcini comportamentale (Roth, M , ) Planificarea sarcinilor Este important de subliniat necesitatea nevoii de claritate, specificitate şi simplitate atunci când construim sarcini Este de ajutor pentru asistentul social să se gândească la următorul aspect: „dacă aş pleca în concediu sau nu aş putea merge la serviciu, ar putea un alt coleg să înţeleagă sarcina în acelaşi mod în care eu am făcut-o?” Este esenţial pentru client să aibă aceeaşi înţelegere a sarcinii indiferent de practicianul care se ocupă de caz După ce au fost acceptate una sau mai multe sarcini, rolul asistentului social va fi îndreptat către facilitarea realizării sarcinilor de către client Asistentul social va asista clientul în planificarea şi pregătirea implementării sarcinilor Implementarea sarcinilor (TIS, Task Implementation Sequence descrisă de Reid în , citat în Hepworth şi alţii, : ) presupune succesiunea următorilor paşi: motivarea clientului în realizarea sarcinilor, planificarea detaliilor, analiza şi rezolvarea obstacolelor, repetarea sau exersarea comportamentelor şi rezumarea acţiunilor derulate pentru îndeplinirea sarcinilor planificate Creşterea implicării clientului în realizarea sarcinilor este strâns legată de motivarea clientului în îndeplinirea sarcinilor Este importantă acceptarea sarcinii de către client Chiar dacă asistentul social propune alternative pentru sarcini, clientul contribuie la stabilirea şi planificarea lor Este importantă clarificarea relevanţei sarcinilor pentru scopurile clienţilor, dar şi a beneficiilor lor potenţiale în cazul îndeplinirii cu succes Uneori, clienţii pot percepe beneficiile ca fiind subdimensionate în raport cu costurile pe care le-ar implica pentru el realizarea sarcinilor Teama, discomfortul, incertitudinea pot fi sentimente asociate schimbării Prin urmare, pentru creşterea şi asigurarea motivaţiei clientului în asumarea unei sarcini şi realizarea ei în diecţia schimbării situaţiei problematice, necesită explorarea anxietăţii, incertitudinii şi discomfortului faţă de finalitatea apariţiei noului comportament (de schimbare) (Hepworth şi alţii, ) Planificarea detaliilor în îndeplinirea sarcinilor este un pas impor-tant în asistarea clienţilor, prin pregătirea lor pentru acţiunile pe care realizarea sarcinilor le presupune Cele mai multe sarcini constau într-o succesiune de acţiuni, cu îndeplinire secvenţială, iar pentru clienţi presupun deopotrivă acţiuni cognitive şi comportamentale Planificarea deschisă a acţiunilor reclamă luarea în considerare a resurselor reale şi a contextului real în care a apărut problema-ţintă, dar şi a mediului în care clientul îşi desfăşoară viaţa de zi de zi (Hepworth şi alţii, ) Rolul de bază al asistentului social în această etapă este de a coordona acţiunile clientului, iar pentru îndeplinirea lui asistentul social poate să îşi asume şi el sarcini În planificarea detaliilor, sarcina asistentului social este de a aprecia momentul în care clientul este pregătit pentru a accesa informaţiile care-i pot facilita îndepli-nirea sarcinilor Uneori asistentul social poate însoţi clientul sau poate găsi o altă persoană care să însoţească clientul în demersurile necesare îndeplinirii sarcinii Planificarea detaliilor presupune specificarea condiţiilor (timp alocat, modalităţi de acţiune, intervale între întâlniri etc ) în care fiecare sarcină trebuie îndeplinită Se va acorda atenţie rezultatelor aşteptate de către client şi capacităţii acestuia de a duce la îndeplinire sarcina Progresul în direcţia schimbării este în legătură directă cu aceste aspecte Ca procedeu al procesului de intervenţie, sarcinile pot fi revizuite Flexibilitatea în schimbarea sarcinilor este vitală pentru a maximiza câştigul clientului Rolul asistentului social, sarcina sa şi intensitatea implicării depind de acordul realizat, capacităţile şi punctele tari ale clientului şi ale altor persoane care pot sprijini îndeplinirea cu succes a sarcinilor Flexibilitatea admisă a modelului poate fi utilizată în mai multe situaţii (Parker, Bradley, ) Analiza şi rezolvarea obstacolelor este un demers acţional bazat pe recunoaşterea posibilităţii de apariţiei a barierelor, uneori inevitabile, care pot împiedica îndeplinirea sarcinilor Este recomandabil, ca în mod deliberat, asistentul social şi clientul să anticipeze şi să exploreze posibilele obstacole care pot influenţa prin apariţia lor realizarea sarcinilor În sarcinile simple şi obstacolele pot fi simple şi mai uşor de depăşit În sarcinile complexe, barierele pot fi mai complexe prin dificultatea de identificare şi rezolvare a lor Etapele în analiza şi rezolvarea obstacolelor sunt: identificarea potenţielelor bariere şi obstacole, evaluarea pregătirii clientului de a trece la îndeplinirea sarcinii şi abordarea barierelor şi obstacolelor (Hepworth şi alţii, ) Capacitatea clienţilor de a anticipa obstacolele este diferită Subestimarea sau trecerea cu vederea a barierelor/obstacolelor poate întârzia sau crea dificultăţi inutile în realizarea sarcinilor de către clienţi Asistentul social poate solicita clientului să formuleze posibilele obstacolele care pot fi întâmpinate pe parcursul acţiunii Asistentul social va explica obstacolele Asistentul social va fi atent la comportamentul nonverbal al clientului (de exemplu teama sau anxietatea neverbalizate pot deveni obstacolele în îndeplinirea cu succes a sarcinilor) După identificarea obstacolelor, clientul va fi asistat în depăşirea lor sau va fi instruit în exersarea comportamentelor de întâmpinare a obstacolelor, astfel încât îndeplinirea sarcinii cu succes sa nu fie periclitată În exersarea comportamentelor implicate în îndeplinirea sarcinilor asistentul social va asista clientul în dobândirea experienţei şi a îndemânării necesare derulării acţiunilor esenţiale pentru realizarea sarcinilor Experimentarea succesului, fie şi pe situaţii simulate, întăresc încrederea clientului în capacitatea lui de a-şi realiza în mod eficient sarcina Enumerăm dintre tehnicile utilizate de asistentul social pentru acest demers: întărirea comportamentelor dezirabile prin utilizarea sistemului de recompensă-pedeapsă, modelarea comportamentală, jocul de rol (Hepworth şi alţii, ) Rezumarea acţiunilor derulate pentru îndeplinirea sarcinii presu-pune recapitularea diferitelor acţiuni pe care clientul trebuie să le efectueze pentru îndeplinirea sarcinii Este recomandabil ca asistentul social să întrebe clientul, atunci când se revăd detaliile implementării sarcinilor, inclusiv asupra strategiilor de abordare a potenţialelor bariere care pot să apară Prin solicitarea descrierii de către clienţi a planurilor lor, se pot evalua aspectele care necesită clarificare Mulţi clienţi găsesc benefică scrierea listei de sarcini stabilite Unii clienţi îşi redactează singuri lista, în alte cazuri asistenţii sociali redactează lista în două exemplare, unul oferindu-l clientului (listă care are valoare de contract) La finalul fiecărui pas parcurs în direcţia schimbării, asistentul social şi clientul pot să revizuiască realizările făcute Aceasta furnizează un punct de plecare pentru sesiunea următoare şi o privire asupra punctelor forte şi obstacolelor sau barierelor care au intervenit sau pot să intervină Doel (citat în Parker, Bradley, : ) arată că motivaţia clientului poate să scadă în timp şi atunci sarcinile rămân neîndeplinite În astfel de cazuri, asistenţii sociali pot renegocia cu clienţii şi, dacă este necesar, pot să ajusteze scopurile şi sarcinile Trebuie reamintit faptul că uneori scopurile negociate nu sunt singurele pe care clientul le vreau cu adevărat sau sunt nerealiste şi nerealizabile Progresul poate fi amânat, în orice caz, prin faptul că alţi factori afectează viaţa clientului Acestea necesită capacitatea de a avea grade de flexibilitate pentru a adapta procesul când este necesar Este uneori util să implicăm alte persoane de sprijin care să asiste beneficiarii în îndeplinirea sarcinilor lor Persoanele de sprijin pot încuraja perseverenţa persoanelor ţintă şi pot ajuta păstrarea atenţiei pe sarcinile agreate şi scopurile urmărite Două categorii de motive pot scădea performanţa clienţilor în realizarea sarcinilor: cele care ţin de specificul sarcinilor şi cele care ţin de problema ţintă (Hepworth şi alţii, ) Enumerăm din prima categorie apariţia unei situaţii de criză, lipsa angajării clientului, lipsa resurselor şi a deprinderilor necesare realizării sarcinii, sarcini vagi sau nespecifice, lipsa suportului, reacţii şi atitudini negative ale asistentului social, pregătirea inadecvată a îndeplinirii sarcinilor Dintre factorii care ţin de problema ţintă identificată, menţionăm conflicte între aşteptări şi nevoi, clientul nu se aşteaptă la anumite consecinţe, pesimism în direcţia schimbării, atribuire şi nerecu-noaştere a problemei Distribuţia sarcinilor în practica centrării pe sarcină În toate cele patru etape implicate în munca centrată pe sarcină este important ca asistentul social să fie în acelaşi timp sistematic în ceea ce urmăreşte şi flexibil în răspunsul la schimbarea nevoilor clientului Fiind sistematic păstrează atenţia clientului centrată pe sarcina la care se lucrează Trebuie să fie şi destul de flexibil pentru a recunoaşte alte temeri şi factori din viaţa clientului care pot afecta îndeplinirea cu succes a sarcinilor Rolurile asistentului social în implementarea sarcinilor clientului ar putea fi rezumat la reparti-zarea şi asistarea sarcinilor Aspectele esenţiale pe care asistentul social le va avea în vedere la repartizarea sarcinilor pot fi rezumate la câteva aspecte importante: Astfel, aistentul social va solicita participarea reală şi activă a clientului, considerându-l responsabil de schimbarea situaţiei lui; această participare este în acord cu capacităţile reale ale clientului şi cu posibilităţile sale de a obţine succesul în demersul întreprins Asistentul social trebuie, la rândul său, să aibă un rol activ şi să fie angajat în obţinerea schimbărilor dorite, efortul său completând efortul întreprins de client, fără însă să se substituie lui Asistentul social, în dorinţa lui de a face bine, trebuie să fie atent să nu-şi asume sarcini în locul clientului El trebuie să lucreze împreună cu clientul şi niciodată să nu se substituie acestuia Întâlnirile regulate dintre asistentul social şi client permit conştientizarea progresului acţiunilor pe care fiecare le-a întreprins, de comun acord, pe baza responsabilităţilor asumate şi a evaluării situaţiei problematice iniţiale Întâlnirile regulate permit asistentului social să însoţească clientul în efortul său, având rolul de a-l ajuta şi asculta Dacă beneficiarul trece printr-o perioadă de descurajare, asistentul social va putea să-l susţină printr-o atitudine de înţelegere şi mobilizare prin focalizarea asupra reuşitelor posibile Pentru un client, care din contră, dovedeşte elan şi se va afirma prin schimbări şi soluţii în curs de realizare, asistentul social va adapta asistarea valorizând achiziţiile şi propunând spaţierea întâlnirilor , pregătind finalizarea intervenţiei sale Bibliografie: Hepworth, D H , Rooney, R H , Rooney, G D , Strom-Gottfried, K , Larsen, J ( ) Direct Social Work Practice Theory and Skills, Thomson Brooks/Cole, pp: - Parker, J , Bradley, G ( ) Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and Review, Learning Matters Ltd , Exeter (www learningmatters co uk) Reid , W J ( ) Task-Centred in Social Work, în Turner, F (edit ), Social Work Treatment, Free Press Roth-Szamoskozi, M ( ) Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca Ecaterina Porumb Metoda „cartea vieţii”  Iniţial metoda a fost concepută şi utilizată de către Aust ( ) ca terapie pentru unii copii aflaţi în plasament familial, cu scopul prelucrării unor evenimente traumatice legate de întreruperea relaţiei cu părinţii biologici, eventual cu fraţii şi surorile lor, în general legate de îndepărtarea lor din familie Metoda „cartea vieţii” a fost introdusă în circuitul ştiinţific în de către Kliman, la Universitatea din Columbia Ulterior s-au elaborat cercetări care să testeze validitatea metodei şi eficienţa ei Astfel, studiul lui Kliman şi Zelman privind aplicarea metodei în asistarea copiilor a dus la crearea unui manual, care cuprindea date ştiinţifice privind rezultatele obţinute Studiul a recurs la eşantionare prin selecţie întâmplătoare într-o grupă de intervenţie şi una de control (Kliman şi Zelman, ) Rezultatele grupei de intervenţie s-au dovedit a fi semnificativ superioare faţă de cele ale grupei de control Asociaţia de Asistenţă Socială din Marea Britanie descrie „cartea vieţii” ca fiind o „colecţie de informaţii şi obiecte dragi, respectiv amintiri adunate de copilul a cărui viaţă a cunoscut multiple plasamente şi traume, pentru a-l ajuta să-şi clarifice trecutul” (Rossouw, ) „Cartea vieţii este metoda prin intermediul căreia asistentul social îşi propune să ajute copilul să găsească răspunsuri la întrebări precum: , , Aceasta se poate concretiza într-o carte, o casetă video sau o serie de desene Ceea ce este important nu este produsul, ci procesul pe care îl parcurge acel copil în dezvoltarea sa Descrierea metodei Metodă specifică asistenţei sociale, ea necesită utilizarea unor instrumente şi tehnici adecvate stadiului de dezvoltare al fiecărui copil „Cartea vieţii” poate fi folosită ca metodă de intervenţie individuală sau de grup Obiectivele metodei sunt următoarele: să crească stima de sine a copilului să ajute la structurarea propriei identităţi să dezvolte o imagine de sine adecvată să organizeze cronologic evenimentele semnificative din trecutul copilului să stabilească legătura între trecutul, prezentul şi viitorul copilului să clarifice aspectele neclare şi să elimine fanteziile adesea periculoase ale copiilor privind identitatea lor să fie o bază pentru construirea unei relaţii bazată pe încredere să faciliteze relaţia de ataşament Temele mari care se aduc în discuţie pe parcursul intervenţiei sunt următoarele: evenimentele legate de naşterea copilului şi informaţii privind părinţii săi biologici (locul naşterii, date despre naşterea sa, numele şi data naşterii părinţilor), evenimentele importante din trecutul său atât fericite cât şi neplăcute (despărţirea de familie şi motivul măsurii de protecţie specială, amintiri legate de familia naturală, relaţia sa cu familia lărgită) identificarea şi exprimarea sentimentelor negative şi a celor pozitive (de ce crede copilul că se află în instituţie şi ce simte referitor la această situaţie, care sunt sentimentele sale faţă de familia de origine, faţă de părinţii substitut, respectiv faţă de personalul şi copiii din centru, sentimentele sale legate de şcoală şi grupul său de prieteni), situaţiile cu care se confruntă în prezent şi planurile de viitor; copilul e ajutat de asistentul social să pună la olaltă toate bucăţile din tabloul vieţii sale pentru a crea o perspectivă unitară asupra vieţii sale Înainte de întâlnirea cu copilul sau cu grupul de copii e nevoie de o pregătire prealabilă a asistentului social, care cuprinde printre altele: culegerea de informaţii necesare discuţiilor care vor avea loc cu copilul, luarea legăturii cu familia de origine a copilului, dacă se poate; structurarea informaţiilor pe care urmează să i le împărtă-şească profesionistul copilului într-un limbaj adecvat vârstei şi dezvoltării acestuia, pregătirea propriei stări sufleteşti Durata unei întâlniri am programat-o între - de minute, în funcţie de ritmul de dezvoltare al fiecărui copil Nu există un număr de întâlniri fix, acesta diferă în funcţie de vârsta copilului, de capacitatea sa de concentrare etc Uneori procesul se întrerupe pentru o perioadă de timp după care este reluat; se reevaluează periodic felul în care se dezvoltă imaginea de sine a acestuia, dacă îşi acceptă sau nu identitatea sa Printre tehnicile la care apelează asistentul social se numără: jocul de rol, teatru de păpuşi, scaunul gol, telefonul preferat etc Instrumentele care se utilizează pe parcursul intervenţiei sunt: desenul, hărţile, fotografiile, calendarele etc Orice îi este util specialistului pentru a transpune realitatea adulţilor în lumea copiilor poate fi folosit (Ryan T , Walker R , ) Cartea vieţii se adresează tuturor copiilor care pentru o perioadă mai lungă sau mai scurtă de timp sunt separaţi de familiile lor, fie prin plasament într-o instituţie sau într-o familie, fie prin adopţia într-o altă familie Cu fiecare mutare a unui copil se pierd o serie de informaţii despre identitatea sa şi a familiei sale, fapt care poate duce la blocarea dezvoltării lui psihologice Principiile pe care trebuie să le respecte asistentul social în decur-sul intervenţiei cu metoda mai sus amintită sunt (Kay Donley, ): Evitaţi repetarea unor expresii (stereotipuri) în discuţiile cu copiii Fiţi conştient că orice copil are anumite îngrijorări profunde la care nu i s-a răspuns sau care nu i-au fost înţelese în mod adecvat Înţelegeţi de la început că aceşti copii au fost răniţi, unii dintre ei traumatizaţi Amintiţi-vă că în asistarea unui copil principala sarcină este de a înţelege ce se petrece înăuntrul său şi cum înţelege el situaţia Dezvoltaţi mijloace concrete care să vă ajute să comunicaţi cu copilul Să nu trădaţi niciodată încrederea pe care o are copilul în dumneavoastră Nu uitaţi că experienţa copilului e unică Să nu folosiţi niciodată în relaţia cu acesta recompensa sau pedeapsa Ajutaţi copilul să-şi formeze o versiune clară a istoriei vieţii sale Aveţi obligaţia să comunicaţi persoanei care are grijă de copil – familiei adoptive, asistentului maternal, familiei de plasament – adevărata istorie a vieţii acestuia Planul de intervenţie prin metoda „cartea vieţii” Evaluarea copilului: cunoaşterea dosarului copilului utilizarea unui ghid semi-structurat pentru a identifica dacă copilul îşi cunoaşte sau nu propria istorie personală utilizarea unor scale de evaluare cu scopul identificării imaginii copilului despre propria sa persoana şi a cunoaşterii istoriei sale personale cu eventualele probleme (stima de sine scăzută, incapacitatea de a-şi exprima sentimentele în mod non-violent, deschis, mai ales a sentimentelor negative Faza de intervenţie în lucrul cu metoda povestea vieţii povestea vieţii Temele abordate de-a lungul asistării, vor fi in funcţie de problemele identificate la fiecare copil Puteţi crea împreună un jurnal, sau o carte a sa, un caiet cu poze, desene şi povestiri de ale sale; fiţi foarte creativi! date despre naşterea sa – locul naşterii, data naşterii (utilizaţi copie dupa certificatul de naştere, puteţi utiliza o hartă pe care să îi arătaţi unde s-a născut şi unde locuieşte acum) date despre familia naturală – numele părinţilor, unde locuiesc aceştia, profesia părinţilor, amintiri legate de părinţi, relaţia cu părinţii în prezent (date din dosar, fotografii dacă există) date despre familie – numele fraţilor, amintiri legate de aceştia, relaţia cu fraţii în prezent date despre familia lărgită – numele bunicilor şi informaţii legate de aceştia (unde locuiesc, menţinerea legăturii cu aceştia), date despre rude unde a locuit până în prezent – un istoric al traseului copi-lului (accent pe despărţirea de familie) exprimarea sentimentelor – tristeţe: ce înseamnă tristeţea pentru copil – exemplificări; cum îşi exprimă copilul tristeţea ; să identifice modalităţi dezirabile de exprimare a acesteia exprimarea sentimente – furie: ce înseamnă furia – exempli-ficări; cum îşi exprimă copilul furia şă să identifice modalităţi dezirabile de exprimare a acesteia exprimarea sentimentelor – bucurie: ce inseamna bucuria – exemplificări; cum îşi exprimă copilul bucuria şi să identifice modalităţi dezirabile de exprimare a acesteia exprimarea sentimentelor – frica: ce înseamnă frica – exempli-ficări; cum îşi exprimă copilul frica şi să identifice modalităţi dezirabile de exprimare a acesteia utilizaţi cartonaşe cu feţe care exprimă sentimentele mai sus-prezentate; cereţi copiilor să identifice sentimentele, să vă relateze situaţii în care a trăit respectivul sentiment şi cum s-a manifestat; dacă crede că trebuia să se comporte diferit sau nu şi dacă da discutaţi noi modalităţi de manifestare în situaţii similare foarte important: ajutaţi copilul să înţeleagă că emoţiile negative pe care le trăieşte sunt normale, nu sunt ceva rău în ele însele, ceea ce trebuie schimbat este modalitatea indezirabila de exprimare a acestor emoţii şcoala, respectiv grădiniţa – relaţia cu personalul şi cu colegii (fotografii, desene din clasă sau grupă) planuri de viitor - unde vrea să locuiască, ce vrea să fie când va fi mare, cine vrea să fie alături de el/ea când va fi mare Instrumente de evaluare a intervenţiei Pentru găsirea instrumentelor adecvate de măsurare a inter-venţiei trebuie luate în considerare aspectele psiho-comportamentale vizate Dat fiind că accentul în lucrul pe cartea vieţii cade pe prelucrarea sentimentelor, reducerea sentimentelor negative legate de propria identitate şi relaţiile cu ceilalţi, pentru evaluarea rezultatelor propunem utilizarea unor scări care să pună în evidenţă reducerea stării de frustrare şi creşterea stimei de sine Chestionar pentru evaluarea emoţiilor negative Nume: Vârstă: Data: Cât de des ţi se întâmplă aceste lucruri? (încercuieşte numărul ales) Să visezi urât sau să ai coşmaruri Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi fie teamă de întuneric Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să foloseşti cuvinte urâte (înjurături) Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să pretinzi că eşti altcineva Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să te simţi singur Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să te simţi trist Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi fie teamă Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să fii nervos Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi aminteşti lucruri înfiorătoare Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să plângi Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi doreşti să strigi la ceilalţi copii Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi doreşti să-ţi faci ţie rău Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Să-ţi doreşti să-i răneşti pe alţii Niciodată Uneori Adeseori Aproape întotdeauna Scorurile obţinute pot fi între şi de puncte înseamnă absenţa totală a emoţiilor negative şi înseamnă prezenţa permanentă a emoţiilor negative Chestionar pentru evaluarea scalei stimei de sine (autor: Bruce R Hare) Scopul: măsurarea stimei de sine a copiilor Itemii chestionarului sunt: stima de sine în raport cu prietenii, cu referentul de specialitate şi cu şcoala Scorul: se face o sumă la fiecare subscală a= , b= , c= , d= Apoi se totalizează toate cele trei subscale Cu cât scorul e mai mare, cu atât stima de sine e mai ridicată Pentru fiecare subscală scorurile se pot afla între şi de puncte, iar pentru nivelul stimei de sine total scorurile sunt între şi de puncte , respectiv puncte înseamnă un nivel foarte scăzut al stimei de sine, iar , respectiv de puncte înseamnă un nivel foarte ridicat al stimei de sine Scala stimei de sine în raport cu prietenii În spaţiul liber scrie litera răspunsului care descrie cel mai bine cum te simţi tu Aceste propoziţii descriu cum te simţi tu în general când eşti cu alţi copii de vârsta ta Nici un răspuns nu este greşit sau bun a = dezacord total b = dezacord c = acord d = acord puternic Am cel puţin atât de mulţi prieteni ca şi ceilalţi copii de vârsta mea Nu sunt aşa de popular ca alţi copii de vârsta mea Unii copii cred că e foarte amuzant să fie împreună cu mine De obicei stau singur pentru că nu sunt ca alţi copii de vârsta mea Unii copii ar vrea să fie ca mine Mi-ar plăcea să fiu altfel decât sunt pentru că aş avea mai mulţi prieteni Scala stimei de sine în raport cu personalul din centrul de plasament În spaţiul liber scrie litera răspunsului care descrie cel mai bine cum te simţi tu Aceste propoziţii descriu cum te simţi tu în general când eşti cu alţi copii de vârsta ta/ cu adulţii Nici un răspuns nu este greşit sau bun a = dezacord total b = dezacord c = acord d = acord puternic Doamna/educatorea/mama …… este foarte mândră de mine Nimeni nu-mi acordă prea multă atenţie în centru Doamna/educatorea/mama ……… încearcă să mă înţeleagă Doamna/educatorea/mama ………… aşteaptă prea multe de la mine Mă simt o persoană importantă pentru doamna / educatoarea / mama ……………… Adesea mă simt nedorit în centru Scala stimei de sine în raport cu şcoala În spaţiul liber scrie litera răspunsului care descrie cel mai bine cum te simţi tu Aceste propoziţii descriu cum te simţi tu în general când eşti cu alţi copii de vârsta ta / la şcoală Nici un răspuns nu este greşit sau bun a = dezacord total b = dezacord c = acord d = acord puternic Învăţătoarea (învăţătorul meu) mea aşteaptă prea multe de la mine Sunt printre cei mai slabi la învăţătură din clasa mea Şcoala e mai grea pentru mine decât pentru mulţi colegi de-ai mei Învăţătoarea (învăţătorul meu) mea de obicei e mulţumit (ă) de mine Învăţătoarea (învăţătorul meu) mea mă înţelege Sunt o persoană importantă în clasa mea Bibliografie: Donley, K ( ) Opening New Doors, British Agencies for Adoption & Fostering (BAAF) Kliman, G , Zelman A ( ) Use of a Personal Life History Book in the Treatment of Foster Children - An Attempt to Enhance Stability of Foster Care Placements Chapter in Zelman a (ed ) Early Intervention with High- Risk Children: Freeing Prisoners of Circumstance Jason Aranson, Nothvale Levy, T M , Orlans, M ( ) Attachment, trauma, and healing Washington, D C : CWLA Press O’Malley, B ( ) Lifebooks: Creating a Treasure for the Adopted Child, Tapestry Books Rose, R , Philpot, T ( ) The Child’s Own Story Life Story Work with Traumatized Children, London, Jessica Kingsley Publishing Rossouw, R ( ) Life story Book Work Child and Youth Care Volume No pp - Ryan, T , Walker, R ( ) Life Story Work, British Agencies for Adoption and Fostering Cristina Baciu Munca de asistenţă socială în cadrul comunităţilor  Etape ale procesului rezolvării de probleme în comunităţi Deoarece aspectele rezolvării de probleme sunt de o complexi-tate ridicată atunci când ne referim la comunitate ca şi client al intervenţiei noastre considerăm utilă o prezentare a principalelor etape ale acestuia Definirea problemei: Cu cât o problemă este mai bine identificată şi definită, cu atât este mai uşor de rezolvat În cazul grupurilor, asistentul social împreună cu membrii de grup trebuie să determine starea de fapt, situaţia problemă şi să încerce să stabilească schimbarea dorită Aceste două stări de lucruri trebuie definite cu claritate Primă etapă conţine, deci, definirea problemei, concentrarea asupra acesteia în vederea clarificării, recunoaşterea diferitelor implicaţii, elaborarea pe marginea problemei, etc Este important să se evite presupunerea că problema este clară încă din startul discuţiilor Finalul discuţiilor ar trebui să fie o propoziţie sau o frază care să definească problema De modul în care este definită problema depinde calitatea deciziei care va fi luată De cele mai multe ori ceea ce apare ca fiind evident reprezintă simptoame ale unei probleme şi nu cauzele ei, iar simptoamele nu sunt relevante pentru definirea problemei reale A face o diagnoză simptomatică presupune a îmbunătăţi temporar situaţia de fapt şi în nici un caz nu ar putea rezolva problema reală Aşadar, pentru rezolvarea reală şi de durată a unei probleme trebuie descoperit „factorul critic” în scopul definirii corecte a problemei (Vlăsceanu, , ) Cercetarea istoricului problemei: Această etapă implică întrebări de genul: De cât timp există problema? Ce contribuie la aceasta? Ce încercări de rezolvare s-au făcut? Cum s-a acţionat? Perspectiva asupra istoricului problemei schimbă sau nu modul de definire al acesteia? Pornind de la informaţiile deja colectate trebuie să analizăm în ce categorie vom introduce problema noastră: problema nu poate fi rezolvată; nu trebuie făcut nimic pentru problema identificată, momentan sau niciodată; problema este una programabilă şi de rutină; problema nu este una programabilă şi nu e de rutină (Cândea şi Cândea, ) Dacă am considerat că este o problemă rezolvabilă, în conti-nuare trebuie să decidem de câte persoane este nevoie pentru ca aceasta să fie rezolvată După aceasta putem trece la faza următoare a generării de soluţii alternative Găsirea unor soluţii alternative: Scopul acestei etape este de a obţine cât mai multe opţiuni alternative de la participanţi fără a fi preocupaţi, în această fază, de calitatea soluţiilor găsite Utilizarea tehnicii Brainstorming, cât şi a altor tehnici de stimulare a creativităţii, este foarte utilă pentru aceasta Este bine ca grupul/echipa să nu se entuziasmeze de la primele soluţii alternative, ci să continue să le examineze până la epuizarea tuturor alternativelor Premisa cea mai importantă pentru calitatea deciziei, în această fază a procesului decizional, o constituie creativitatea persoanei care ia deciziile, “capacitatea acestuia de a genera cât mai multe soluţii alternative, care să depăşească graniţele experienţei anterioare” (Vlăsceanu, , p ) Evaluarea avantajelor şi a dezavantajelor fiecărei alternative enunţate: Acum se cercetează toate aspectele pozitive şi negative şi se iau în considerare fezabilitatea, relevanţa faţă de problemă, posibilele efecte secundare, atitudinea membrilor şi relaţia cost-profit Alte date adiţionale pot fi utile în evaluarea deciziei celei mai bune Dificultăţile care apar pot fi generate de neatenţia faţă de problemele legate de menţinerea atmosferei de lucru, a relaţiilor interpersonale sau dacă indivizii devin interesaţi de o opţiune anume şi le exclud pe celelalte Alegerea soluţiei celei mai potrivite: Această etapă reprezintă procesul propriu-zis de luare a deciziilor, prin alegerea unei singure alternative Opţiunea selectată ar trebui să ofere cea mai bună soluţie la problema definită Selecţia este făcută de obicei pe baza unor criterii clare, stabilite de întreaga echipă Aceasta deoarece, de cele mai multe ori, există mai multe soluţii alternative care şi-au dovedit viabilitatea în procesul evaluării Unul dintre criterii ar fi riscul implicat de fiecare soluţie alternativă în parte, deoarece este greu de crezut că ar putea exista acţiune fără riscuri implicate Deci, alegerea unei alternative trebuie să aibă în vedere o evaluare corectă a raportului dintre riscul anticipat şi rezultatele scontate Un alt criteriu ar fi cel economic, care presupune luarea în considerare a alternativelor care vor aduce cele mai bune rezultate implicând cea mai mică investiţie de resurse umane şi financiare Timpul pe care îl avem la dispoziţie este un alt criteriu ce trebuie luat în considerare Sunt situaţii în care cea mai bună soluţie este abandonată tocmai datorită presiunii timpului Este important de ştiut că există un timp optim pentru luarea fiecărei decizii O decizie potenţială este cu atât mai bună cu cât se bazează pe o mai bună informare însă valoarea ei scade dacă nu este luată la momentul potrivit din cauza consumării timpului cu documentarea pentru elaborarea ei cât mai informat Aşadar, valoarea unei decizii presupune o proporţionare adecvată a timpului de analiză şi a timpului de opţiune pentru o alternativă dintr-o paletă de variante disponibile (Vlăsceanu, ) Planificarea aplicării deciziei luate: Este important ca echipa să facă planuri detaliate pentru aplicarea deciziei care să cuprindă modul în care să se trateze implicaţiile oricărei acţiuni propuse (care pot uneori determina echipa să se întoarcă la etapa luării deciziei şi să o revizuiască) Este util pentru membri să împartă responsabilitatea pentru aplicarea deciziei Iată câteva întrebări care apar: Cine va face acest lucru? Cum anume? Când şi pentru cât timp? Unde? Cine trebuie informat înainte de a acţiona? Planificarea evaluării: Înainte de aplicarea practică a deciziei se vor face planuri pentru evaluarea rezultatelor Se pot stabili întâlniri şi metode de evaluare etc Câteva întrebări utile ar fi: Soluţia aplicată a îmbunătăţit sau nu situaţia? Ce alte alegeri se pot face? Decizia a fost bună? Au fost anticipate consecinţele? A coincis decizia cu valorile voastre? etc În acest moment se poate vedea modul în care s-a schimbat sau nu starea/situaţia de la care s-a pornit, dacă starea dezirabilă a fost atinsă sau nu În funcţie de acet lucru se pot planifica eforturile viitoare De multe ori, evaluarea duce la un nou efort de rezolvare a unei probleme ceea ce înseamnă că etapele prezentate mai sus trebuie reluate Abordări privind intervenţia în comunitate Putem vorbi despre trei abordări ale intervenţiei în comunitate (Cox, Rothman, ): Prima abordare se axează pe acţiunea socială, în această situaţie asistentul social fiind preocupat îndeosebi să contribuie la mărirea coeziunii comunităţii în situaţii conflictuale (ex : comunităţile sărace), promotorul acestei abordări fiind Alinsky ( ) Cea de-a doua abordare pune accentul pe planificarea socială, în această situaţie asistentului social revenindu-i un rol important, şi anume acela de a influenţa practicile instituţionale făcând apel la cunoştinţele şi valorile profesiei Cea de-a treia abordare are în vedere, cu precădere, dezvoltarea comunitară, rolul asistentului social fiind acela de a impulsiona dezvoltarea comunităţii, de a contribui la îmbunătăţirea vieţii membrilor acesteia Aceasta dovedeşte faptul că asistentul social, pentru a răspunde adecvat nevoilor indivizilor şi grupurilor, a fost nevoit să pătrundă în comunitate cu scopul de a-i evalua nevoile şi resursele, pentru a elabora un plan eficient de dezvoltare comunitară Pe scurt, principalele caracteristici ale acestor trei modele de intervenţie în comunitate sunt prezentate în tabelul nr Tabel nr Modele de intervenţie în comunitate Modelul A Dezvoltare locală Modelul B Planificare socială Modelul C Acţiune socială   Finalitatea acţiunii comunitare Autoajutorare, capacitatea comu-nităţii de a desfăşura acţiuni concertate (accent pe proces) Rezolvarea problemelor comunitare mai importante (accent pe sarcină) Redistribuirea pu-terii şi a resurselor; schimbări instituţio-nale fundamentale (accent pe sarcină sau pe proces)   Caracteristici ale structurii comunitare şi problematica Dezintegrarea comunităţii, anomie; slăbirea relaţiilor şi a capacităţilor democratice, comunităţi tradiţionale statice Probleme sociale importante (ex sănătate mintală şi fizică, probleme de locuire etc ) Populaţii dezavantajate, sărace, injustiţie socială, inegalităţi sociale   Strategia de schimbare Implicarea diferitelor pături sociale în definirea şi rezolvarea problemelor lor Culegere de date despre probleme şi decizii; alegerea acţiunii celei mai raţionale Radicalizarea pro-blemelor şi regru-parea populaţiei pentru intervenţia împotriva ţintelor inamice   Tactici şi tehnici de schimbare Consensul: comu-nicarea între grupuri pentru discutarea problemelor de interes comun Consens sau conflict Conflict sau contestare: confruntare, acţiuni directe, negociere   Principalele roluri ale practicienilor Catalizator, coordo-nator; formator capabil să rezolve probleme şi să susţină propagarea unor noi valori etice Culege şi analizează date, agent de program, facilitator Avocat militant, militant, negociator, partizan/aliat   Mijloace pentru asigurarea schimbării Intervenţia cu ajutorul unor grupuri mici focalizate pe sarcină Intervenţia prin intermediul organizaţiilor formale Intervenţia cu aju-torul organizaţiilor de masă, în cadrul unor ample procese politice   Atitudinea faţă de structurile de putere Membri ai structu-rilor locale de putere în calitate de colabo-ratori în cadrul unui proiect colectiv Prezenţa structurilor externe de putere ca şi angajatori şi iniţiatori Structură(turi) de putere ca şi ţintă a acţiunii de revendicare   Relaţia sistem-client Întreaga comunitate geografică Toată comunitatea sau un segment al acesteia Un segment defavorizat al comunităţii   Caracteristici ale intereselor diferitelor subgrupuri Interese comune, diferenţe reconciliabile Interese reconciliabile sau conflictuale Interese conflictuale dificil de reconciliat datorită resurselor limitate   Populaţia client Cetăţeni Consumatori Populaţie oprimată sau exploatată   Rolurile sistemului client Participanţi într-un proces de interac-ţiune pentru rezol-varea de probleme Consumatori sau beneficiari Angajatori, asociaţi, membri   adaptare după F Cox şi J Rothman (coord ), Vom prezenta, în continuare, un exemplu pentru ilustrarea metodei Alinsky, de tip acţiune socială, care să conţină etapele de bază ale strategiei sale, marcată de noţiunile conflict-negociere-compromis-schimbare Localizare: un cartier în oraşul X, pe cale de a se trans-forma într-un ghetou, unde locuiesc mai degrabă persoane sărace aparţinând unei minorităţi etnice Problema: un proprietar care câştigă foarte mult din închirierea a imobile în acest cartier, care nu locuieşte în zonă şi care refuză să facă reparaţiile necesare în clădirile ale căror proprietar este Persoane afectate: chiriaşii imobilelor Etapele acţiunii asociaţiei comunitare: pătrunderea în cartier discuţii cu locatari imobilelor pentru evaluarea situaţiei evaluarea stării locuinţelor prin: vizite, fotografii, notiţe referitoare la toate problemele întâlnite organizarea locatarilor şi stabilirea unui plan de acţiune întocmirea unei liste de cereri din partea locatarilor adresată proprietarului culegerea de informaţii despre proprietar: unde lucrează, unde locuieşte, care îi sunt vecinii, partenerii de afaceri etc pichetarea zonei în care locuieşte şi cea în care îşi desfăşoară afacerile; expunerea de pancarte critice la adresa proprietarului; interacţiuni cu oamenii de afaceri, locuitorii interesaţi de motivele demonstraţiei de stradă (conflict-calomnie); ca urmare a acestor acţiuni, vecinii proprietarului imobilelor cât şi oamenii de afaceri din zonă i-au dat acestuia un ultimatum pentru rezolvarea problemei care a ajuns să-i afecteze şi pe ei (datorită deselor demonstraţii de stradă din zonă) negocieri cu patronul, acceptate de către acesta ca urmare a presiunilor exercitate de către chiriaşi, pe de-o parte, dar mai ales de către vecini şi partenerii de afaceri, pe de altă parte asociaţia a ajutat între timp locatarii să formuleze un text oficial de revendicări care să poată fi prezentat patronului în caz că acesta este dispus să negocieze; textul trebuia să aibă cel puţin două calităţi: să fie suficient de cuprinzător pentru ca oamenii să câştige ceva în mod real, dar să fie ponderat (să nu se exagereze), pentru a avea sorţi de izbândă mobilizarea locatarilor celor blocuri pentru a se organiza şi a-i organiza şi pe locatarii celorlalte clădiri din zonă pentru a face aceleaşi demersuri către proprietarii de imobile închiriate (chiriaşii care nu au dorit să se implice direct au semnat o împuternicire) presiuni asupra altor proprietari de imobile din zonă Unul dintre animatorii sociali, care urma metoda Alinsky în rezolvarea unei astfel de probleme, a mers mai departe decât acesta din urmă, utilizând nu doar conflictul şi calomnia ci şi confruntarea directă cu problema din partea celui care este responsabil Aşa încât a invitat, într-o zi toridă de vară, proprietarul imobilelor la negocieri în una dintre clădirile acestuia A ales un apartament reprezentativ, care era prost aerisit, cu mobilierul ros de şobolani şi frigiderul stricat, cu apa potabilă caldă din cauza temperaturilor ridicate de afară, curgând pe ţevi ruginite Situaţia a fost suficient de grăitoare pentru proprietar şi i-a scutit pe contestatari de multe explicaţii şi probe ale celor susţinute Drept urmare a tuturor acestor acţiuni ale chiriaşilor, într-un final, patronul a fost dispus nu doar să negocieze cu chiriaşii dar şi să discute în numele acestora cu ceilalţi proprietari de imobile din zonă, devenind, astfel, o resursă Din anii ‘ , când asistenţa socială comunitară a luat amploare în SUA, au sporit preocupările privind elaborarea metodologiei intervenţiilor în comunitate Astfel, în volumul Direct Action Organizing: a Handbook (Midwest Academy, ) planificarea intervenţiei de tip acţiune socială a fost etapizată în nouă mari paşi Astfel, odată ce problema de rezolvat a fost definită iar obiectivele stabilite, trebuie să trecem la planificarea acţiunilor propriu-zise Deşi fiecare acţiune are specificul ei, în volumul mai sus amintit, se propune următoarea structură generală: Stabiliţi calendarul acţiunilor: când să aibă loc prima întâl-nire/confruntare? care vor fi solicitările? care sunt paşii următori în situaţia în care prima acţiune eşuează? care vor fi paşii dacă acţiunea e încununată de succes? Desemnaţi o persoană responsabilă pentru stabilirea întâl-nirilor; în situaţia în care primiţi un răspuns negativ anunţaţi că veţi trece pe la sediul agenţiei/organizaţiei respective oricum la o dată şi o oră clar specificate (aceasta în situaţia în care consideraţi că există şansa de a fi astfel primiţi) Organizaţi membrii comunităţii şi asiguraţi-vă că vor participa la întâlnire: planificaţi o întâlnire înainte de acţiunea propriu-zisă din două motive: unul, de a pre-planifica acţiunea şi, al doilea, pentru a mări entuziasmul, pentru a creşte moralul echipei; identificaţi mărimea grupului de participanţi la acţiune; alcătuiţi liste de prezenţă la întâlniri ca să vă daţi seama de mărimea posibilă a grupului dar bazaţi-vă doar pe cei care afirmă că vor participa cu siguranţă, nu şi pe cei care spun că e posibil să vină sau pe cei care nu au participat nici măcar la întâlnirile anterioare acţiunii în mod regulat; pentru a vă asigura că persoanele vor avea posibilitatea să ajungă la locul stabilit pentru a lua parte la acţiune asiguraţi-vă că le-aţi explicat cu claritate locaţia, eventual asiguraţi-le transportul etc ; stabiliţi ora desfăşurării acţiunii aşa fel încât toţi să poată participa, ţinând evident seama şi de alte aspecte: ora la care puteţi să întâlniţi oponentul, posibilitatea ca la acea oră mass-media să vă acorde atenţie etc ; solicitaţi participanţilor o oră de întâlnire cu cel puţin un sfert de oră înaintea începerii acţiunii; este important ca în calitate de organizator/organizatori să fiţi acolo primul/primii; Pregătiţi fluturaşi care să conţină o listă de solicitări şi o scurtă prezentare a organizaţiei dvs ; aceştia pot fi împărţiti atât înainte cât şi în timpul acţiunii; Contactaţi mass-media cu o zi înainte de acţiune pentru a le reaminti de aceasta; Planificaţi întâlnirea dinaintea acţiunii: decideţi acum firul desfăşurării evenimentelor: cine ia cuvântul, despre ce urmează să vorbească, în ce ordine, cine vorbeşte cu presa şi ce urmează să declare, dacă folosiţi pancarte, cine le poartă, ce scrieţi pe ele etc ; declaraţiile de presă trebuie concepute în scris dinainte; verificaţi locul desfăşurării acţiunii, daţi detalii organiza-ţiei; atunci când desemnaţi rolurile asiguraţi-vă că persoanele pot să le ducă până la capăt cu bine, altfel insuccesul îi poate demotiva; Desfăşuraţi întâlnirea dinaintea acţiunii, în cadrul căreia: organizaţi jocuri de rol, deoarece oamenii trebuie să-şi cunoască bine rolul pe care urmează să-l joace; de regulă, oamenii sunt cu atât mai intimidaţi de situaţie cu cât acesta le este mai puţin familiară; purtaţi discuţii referitoare la sloganurile ce urmează a fi scrise pe pancarte; acestea trebuie să fie scurte şi clare; desemnaţi persoana sau persoanele care sunt factori de decizie în timpul acţiunii; atunci când oamenii sunt confuzi, dezorientaţi, dacă termenii problemei se schimbă pe parcurs ei trebuie să ştie la cine să apeleze; desemnaţi persoanele care să aibă rolul de „instigatori” la acţiune, cei care vor păstra spiritul acţiunii aprins pe tot parcursul acesteia, care vor motiva continuu participanţii; uneori va fi nevoie să desemnaţi persoane care să menţină calmul în timpul acţiunii astfel încât aceasta să se desfăşoare în bune condiţii; discutaţi şi informaţi pe toată lumea despre tonul în care se va desfăşura acţiunea: agresiv sau politicos; clădiţi pe parcursul întâlnirii încrederea că această confruntare va avea succes; prezentaţi scenariul întâlnirii cu entuziasm; familiarizaţi oamenii cu viitoarea acţiune; pregătiţi suficiente declaraţii de final pentru presă, care să acopere toate variantele posibile Înainte de începerea acţiunii asiguraţi ţineţi un scurt discurs care să ridice moralul participanţilor, ca de ex : ”Ştim cu toţii că este un loc ce ne intimidează (ex : primăria localităţii etc ), dar avem tot dreptul ca şi contribuabili să ne manifestăm doleanţele chiar şi aici ”; reamintiţi-le de ce sunt acolo, reformulaţi, pe scurt, care vă sunt solicitările; formulaţi, pe scurt, motivele pentru care aţi ajuns să apelaţi la această variantă de rezolvare a problemei; este de dorit să nu pregătiţi mai mult de trei puncte de motivaţie care să fie cuprinse în trei propoziţii pentru a vă menţine claritatea discursului pe parcurs alcătuiţi o listă cu persoanele participante (nume, adresă, nr de telefon) ca să ştiţi cine a fost prezent; desemnaţi, din timp, pe cineva pentru a alcătui această listă; precizaţi cu claritate numele instituţiei ori de câte ori se iveşte ocazia; nu este suficient să spuneţi: „noi dorim, noi ”; asiguraţi-vă că aveţi o persoană care să ţină legătura cu presa; În timpul acţiunii: acţiunea trebuie să ocupe cât mai puţin timp posibil; nu încercaţi, pe loc, să convingeţi partea adversă, amintiţi-vă că sunteţi implicaţi într-un conflict, nu într-o simplă neînţelegere, diferenţă de opinii; solicitaţi un răspuns la cererile formulate; nu pierdeţi din vedere propriul plan de acţiune, nu vă abateţi de la scopurile propuse, solicitaţi răspunsuri pentru problemele pe care le-aţi formulat; este de dorit să nu vă abateţi, în timpul întâlnirii, de la planul original, dar chiar dacă o faceţi, acţionaţi cu hotărâre şi îndrăzneală; la finalizarea acţiunii, recapitulaţi mintal principalele puncte ale acesteia şi decideţi care va fi declaraţia pentru presă: una în care vă anunţaţi victoria sau o alta în care vă arătaţi revoltaţi de nedreptatea persistentă; în ambele cazuri este de dorit să păstraţi linia declaraţiei pregătite anterior acţiunii, va fi mult mai clară decât o declaraţie concepută pe loc, în grabă; orice acţiune are şi părţi pozitive, chiar dacă nu a fost un succes de mari proporţii; subliniaţi aceste elemente de succes, anunţaţi care este următorul pas chiar dacă se referă la o simplă şedinţă la sediul organizaţiei; după fiecare acţiune este necesar să faceţi o evaluare în care să subliniaţi punctele importante ale acesteia, să scoateţi în evidenţă contribuţia fiecărui participant Evaluarea nevoilor şi a resurselor locale În dezvoltarea comunitară, precum şi în cazul altor intervenţii de tip asistenţă socială, un element important îl constituie evaluarea clientului, a resurselor şi nevoilor acestuia, motiv pentru care am considerat necesară punerea în discuţie a celor mai importante aspecte ce trebuie urmărite atunci când realizăm evaluarea comunităţii Etapa culegerii datelor reprezintă una extrem de importantă pentru întreg procesul de elaborare a strategiei de dezvoltare comu-nitară, adunarea datelor, după Hosu şi colab ( ) realizându-se pe două nivele : date provenite de la cei pentru care se elaborează planul de intervenţie (primării sau firme private, de ex ), aceste date reprezentând cea mai mare parte din totalul datelor necesare a fi culese ; în această fază este important ca beneficiarul (asistat de agentul de dezvoltare locală) să completeze cât mai exact şi folosind date cât mai recente formularul referitor la evaluarea comunităţii pentru care se elaborează planul de dezvoltare; date provenind din surse statistice oficiale (de ex anuare statistice, baze de date ale comisiilor judeţene sau naţionale de statistică etc ) Culegerea datelor este rareori suficientă pentru a produce prin ea însăşi o schimbare, dar ea constituie un element strategic prealabil indispensabil Ea trebuie să îndeplinească următoarele caracteristici: orientată către obiectivele intervenţiei; în raport cu o problemă, o temă, un grup sau un loc precis; ea se referă la situaţii trăite "aici şi acum" de către locuitori; obiectivă, fără parţialitate (se poate, eventual, să dea peste fapte sau date în contradicţie cu opiniile şi impresiile celor care intervin sau ale altor persoane); utilă: este vorba despre o cercetare în vederea unei acţiuni Există numeroase motive pentru a culege date: reprezintă o modalitate simplă şi clară de a lua contactul cu locuitorii şi cu instituţiile locale, de a limita deciziile bazate pe intuiţie, de a-şi apăra cauza cu prilejul schimbărilor în alocarea resurselor sau de a obţine subvenţii Ea se justifică şi pentru raţiuni de serviciu: informarea corectă a unui eventual succesor, posibilitatea ca un supervizor să facă aprecieri asupra oportunităţii anumitor demersuri şi/sau evaluarea activităţilor celui care intervine, justificarea anumitor aspecte ale intervenţiei devenite subiecte de critică Exemplu: Un lucrător social scrie un articol în legătură cu condiţiile foarte proaste de locuit din oraş: acest articol deranjează conducerile serviciilor locative şi politicieni locali Ambele părţi fac demersuri pe lângă directorul celui care a scris articolul Singurele argumente ale acestuia sunt datele valabile, precise culese în legătură cu situaţia locuinţelor Întinderea culegerii de date poate varia de la o anchetă de recunoaştere, la o muncă de o săptămână care implică - persoane şi până la studii de mare anvergură care durează de la şase la nouă luni Fiecare specialist în intervenţie trebuie să fie în măsură să decidă în legătură cu întinderea datelor pe care vrea să le culeagă în funcţie de complexitatea problemelor asociate cartierului şi în funcţie de propriile sale posibilităţi Însă, timpul şi energia consumate în procesul de culegere a datelor depind şi de tipul de abordare al celui care intervine În final, culegerea de date va genera o bază de date despre acea comunitate care ne va permite să realizăm, în pasul următor, o analiză de tip SWOT (strenghts - puncte tari, weeknesses – puncte slabe, opportunities – oportunităţi şi threats – ameninţări) a zonei care să evidenţieze pe de-o parte problemele cu care se confruntă comunitatea iar, pe de altă parte, să sublinieze resursele disponibile, posibil de mobilizat din interiorul comunităţii În această etapă, asistentul social trebuie să planifice tipul datelor culese Hosu şi colab ( ) consideră că studiul unei comunităţi trebuie să surprindă, în esenţă următoarele aspecte: legate de populaţie (de ex : aspectele demografice care pot fi îmbunătăţite, cum ar fi stoparea migraţiei tinerilor), forţa de muncă (de ex : cerinţele de angajare pe piaţa muncii, identificarea nevoilor privind forţa de muncă, precum şi a categoriilor vulnerabile etc ) structura economică (sectoare economice mai bine sau mai slab reprezentate, identificarea oportunităţilor de diversificare a activităţilor etc ), factorii comunitari (de ex : coeziunea, conducerea etc ) şi aspectele de ordin fizico-geografic (de ex : resurse fizico-naturale importante) Datele privind dezvoltarea socială locală le vom prezenta în scop didactic pe şase categorii, deşi în practică acestea se întrepătrund Schema propusă în continuare nu este decât un ghid Anumite date nu vor avea semnificaţie decât în raport cu o entitate mai mare: oraş sau regiune Istoria Problemele cartierului sunt în relaţie cu oamenii, structurile colective şi evenimentele trecutului Locuitorii sunt adesea cea mai bună sursă de informaţii privind trecutul Sunt interesante conflictele din trecut şi modalităţile lor de rezolvare Nevoia de a înţelege problemele cartierului într-o perspectivă istorică a fost în general subestimată în literatura de specialitate Mediul Mediul unui cartier ne interesează din două motive: el poartă probleme care îi preocupă pe locuitori şi influenţează relaţiile sociale prin condiţiile locale de muncă şi de petrecere a timpului liber Datele care trebuie puse în evidenţă sunt următoarele: limitele administrative şi naturale densitatea populaţiei per km pătrat importanţa spaţiilor verzi (publice şi private) localizarea şoselelor, căilor ferate, de tramvai, trecerile pietonale volumul şi natura circulaţiei destinaţia solului, utilizări industriale, comerciale şi reziden-ţiale-inclusiv prezenţa şi amplasarea zonelor şi imobilelor abandonate sau prost întreţinute: ele s-ar putea dovedi mai târziu resurse utile întinderea şi natura zonelor de recreere (a parcurilor, spaţiilor verzi, locurilor de joacă pentru copii) situaţia marilor ansambluri industriale şi modalitatea în care afectează acestea viaţa locuitorilor întinderea zonelor afectate de intervenţia persoanelor: vandalism, graffiti, afişe etc Locuitorii Datele de bază care se referă la locuitori cuprind: datele de recensământ : date socio-demografice (volumul şi mobilitatea populaţiei: vârstă, sex, loc de naştere, mărimea şi tipul de coabitare, situaţia socio-economică (venituri, număr de maşini) şi nivelul de educaţie condiţiile generale de locuit, ocupare (suprapopulare, abandon ), proprietate/închiriere, confort (baie, wc, apă caldă) situaţia ocupării forţei de muncă: repartiţia salariaţilor şi şomerilor pe vârstă şi sex, tip de profesie, numărul de femei încadrate în muncă parţial sau cu normă întreagă, "navetişti", orele de muncă ale femeilor, ale celor căsătorite şi ale femeilor cu copii sub ani datele care privesc bunăstarea în cartier: cantine şcolare gratuite, ajutoare de primă necesitate în îmbrăcăminte, nivelul de absenteism şcolar, delinc-venţa juvenilă, întreruperile de electricitate, încăl-zirea locuinţelor, numărul de cazuri în evidenţa serviciilor sociale, numărul celor fară adăpost, rata mortalităţii la naştere, a mortalităţii infantile etc datele din percepţia locuitorilor cartierului: reprezintă aspectul subiectiv al domeniilor anterioare: cum îşi percep locuitorii propriul cartier şi carac-teristicile sale? ce consideră ei ca probleme şi resurse? care sunt atitudinile faţă de grupuri, instituţii şi personalităţi locale? date privind reţelele locale, adică aspectul colectiv al vieţii locale Din acest punct de vedere ne intere-sează următoarele: care sunt relaţiile cu familia, vecinii, prietenii? care sunt contactele în interiorul colectivităţii şi cele cu exteriorul? care sunt grupurile şi care sunt rolurile pe care le joacă unii şi alţii? cum operează reţelele în structurarea vieţii locale? datele care privesc valorile şi tradiţiile Specialistul care intervine nu poate spera la o buna cunoaştere a valorilor şi tradiţiilor decât după ce a petrecut un timp în cartier El trebuie, totuşi, să fie capabil să realizeze, încă de la începutul activităţii sale, o bună înţelegere a diversităţii normelor colective, pentru că va fi necesar să se orienteze după valorile locale fundamentale Din acest punct de vedere, minimum necesar îl reprezintă evitarea oricărui lucru, oricărei acţiuni care ar putea ofensa sau ignora convenţiile şi valorile locale, inclusiv pe cele referitoare la vestimentaţie Alinsky ( ) atrage atenţia că cei care intervin trebuie să respecte normele cartierului în privinţa modului de a se îmbrăca, limbajului, stilului de viaţă, altfel riscă să şi-i îndepărteze pe oameni în mod voluntar De asemenea, cel care intervine, atunci când părăseşte cartierul, trebuie să-şi pună la curent succesorul cu aşteptările locuitorilor în legătură cu modul de acţiune Dar tipul de informaţie pe care-l va căuta asistentul social în cursul acestei perioade se va raporta la normele care guvernează interacţiunea socială şi participarea în acel cartier şi la cele care reglează conducerea, autoritatea şi atitudinile faţă de persoanele implicate (de exemplu, atitudinile oamenilor faţă de femeile care se angajează în acţiuni de dezvoltare socială locală) Exemplu: Un asistent social este decepţionat pentru că au venit puţini locuitori la întâlnirea din apartamentul unuia din ei El descoperă mai târziu că oamenii din imobile ezită să se ducă unii la alţii, pentru că "nu se cade" Altă dată, el a încercat să organizeze o întâlnire a grupurilor locale pentru a discuta un proiect pentru un teren de joacă Reuniunea a suscitat puţin interes, în bună parte pentru că el subestimase prejudecăţile legate de acel imobil: ceilalţi rezidenţi nu voiau să-şi întâlnească vecinii nici măcar în cursul acelei întâlniri etc Structurile colective Structurile colective locale sunt adesea foarte numeroase, cu o mare diversitate de scopuri, roluri şi proceduri de acţiune Agentul de dezvoltare socială locală poate fie să le inventarieze pe toate, amestecând tipuri şi funcţii, fie să stabilească un ghid care să-i permită tratarea lor sistematică: a) administraţiile locale şi centrale, adică serviciile referitoare la învăţământ, sănătate, amenajarea teritoriului, serviciile sociale, judiciare, locuinţe şi ajutor social, precizând: natura şi mărimea serviciului inclusiv personalul; structurile, scopurile, politica, şi finanţarea serviciului; impactul local şi proiectele pe care le are; natura relaţiilor şi schimburilor cu cartierul şi alte structuri colective; resursele disponibile care pot fi de o anumită utilitate pentru grupurile locale Este utilă stabilirea unui repertoar al numelor şi adreselor consilierilor municipali, oamenilor politici, preşedinţilor şi membrilor comitetelor oficiale şi ale personalului lor permanent (secretari, consilieri) b) întreprinderile şi activităţile economice: producţia şi repar-tiţia bunurilor şi serviciilor în cartier; evantaiul activităţilor industriale şi comerciale; istoria şi profilul principalilor patroni, mijloacele de transport, serviciile de vânzări, magazinele, cafenelele, locurile de dans, proprietatea funciară şi utilizarea sa, şansele de renovare a patrimoniului imobiliar, caracteristicile locuinţelor cu chirie şi politica de gestionare a acestora de către proprietari c) grupurile religioase şi contribuţia lor la viaţa locală; resursele (locuri de reuniune, material disponibil) au adesea un rol decisiv în cartierele cu minorităţi etnice d) sectorul asociativ: trebuie cunoscute cel puţin numele şi adresele responsabililor şi personalului salariat, orele şi locurile de reuniune: scopurile, funcţiile şi activităţile asociaţiilor; numărul membrilor şi caracteristicile lor în termeni de vârstă, sex, clasă socială, venit, rezidenţă, resursele şi dotarea asociaţiilor e) sunt necesare aceleaşi date şi pentru serviciile private Comunicarea (difuzarea informaţiei) Asistentul social trebuie să surprindă modul în care ideile, informaţiile şi orice element de noutate se propagă în zona de interes pentru intervenţia sa (în cartier) El trebuie, de asemenea, să cunoască modul cel mai eficace de a comunica cu persoanele cheie (locuitori sau profesionişti) ca şi circuitele de influenţă în diferitele grupuri locale capabile să modeleze şi să modifice opinia publică Există o varietate mare de mijloace de comunicare într-un cartier, de la contactele verbale şi informale dintre locuitori până la difuzarea de mesaje scrise Asistentul social va trebui să studieze afişele, prospectele, micile jurnale ale unor imobile, revistele distribuite la domiciliu, emisiunile de radio şi televiziune, dar şi jurnalele grupurilor de presiune, presa alternativă, ziarele locale cu rată mare de difuziune Este foarte util să se informeze care sunt jurnaliştii care vor relata cu simpatie despre activităţile grupurilor locale, pentru a putea apela la aceştia când este necesar Puterea şi conducerea Informaţiile asupra locuitorilor, structurilor colective, comuni-caţiilor într-un cartier aduce, de asemenea, o mulţime de informaţii despre modul în care se exercită puterea, leadership-ul şi influenţele sale Ar trebui de fapt să se cunoască: a) lumea întreprinderilor şi a sindicatelor Deciziile şi ambiţiile întreprinderilor şi sindicatelor influenţează foarte puternic creşterea generală şi dezvoltarea unui cartier, direct sau indirect, prin intermediul unor instituţii cum este Camera de Comerţ, de exemplu b) partidele politice Pentru a cunoaşte rolul şi influenţa partidelor politice în cartier, trebuie studiată greutatea politică şi procentajul votanţilor la alege-rile locale şi generale, puterea şi influenţa aleşilor (senatori şi depu-taţi), contribuţia lor la definirea unei politici locale, puterea comitetelor electorale Gradul de angajare al partidelor politice tradiţionale în rezolvarea problemelor colective prezintă un interes deosebit: multe grupuri locale s-au născut pentru a umple un vid lăsat de oamenii politici (grupuri care nu se consideră reprezentate de aleşii locali) c) administraţia locală La nivelul comunităţilor rurale administraţia publică locală reprezintă principalul agent de dezvoltare locală, pentru că sectorul privat este, în general, slab reprezentat (Hosu şi colab , ) Şi în mediul urban administraţia publică locală poate juca un rol important în dezvoltarea comunităţii, fiind deţinătoarea multor resurse şi, deci, un partener deloc de neglijat Consilierii municipali delegă uneori puterea lor de decizie cadrelor din administraţie şi, datorită acestui fapt, profesioniştii se implică în deciziile politice Această situaţie poate fi rezultatul recunoaşterii experienţei lor profesionale sau autonomiei lor în gestiunea serviciilor lor Este important ca cel care intervine şi grupurile să înţeleagă ceea ce se întâmplă între puterea economică, aleşii locali şi personalul administrativ şi contribuţiile respective la luarea deciziilor Mai mult, trebuie identificaţi cei care, într-o instituţie, înţeleg această muncă şi încurajează activităţile grupurilor de acţiune din interiorul comunităţii Aceştia, furnizând informaţii, pot aduce mai mult decât un sprijin locuitorilor cartierului, motiv pentru care e important să avem în vedere posibilitatea dezvoltării de parteneriate între organizaţiile care militează pentru dezvoltare socială locală şi administraţia publică Aceste parteneriate, atunci când sunt de succes, oferă avantaje ambelor părţi, mărind eficienţa, eficacitatea şi impactul proiectelor derulate în comunitate, sporirea credibilităţii participanţilor (Hosu şi colab , ) De exemplu, un grup care luptă împotriva unui plan de reame-najare a spaţiului într-un cartier, va aprecia ajutorul personalului din serviciile municipale d) grupurile locale şi alte structuri colective Asistentul social trebuie să ştie că, pe lângă structura puterii publice şi oficiale, există o mulţime de oameni care caută să influenţeze deciziile şi desfăşurarea evenimentelor Aceste jocuri de influenţă pot merge de la campania de presă sau de la grupul de presiune la lobby-uri mai greu de perceput de la suprafaţă (manipulări ascunse) Alte aspecte de reţinut ar fi: deţinătorii oficiali ai puterii o exercită nu numai la marile ocazii cum sunt şedinţele comitetelor, ci şi într-o manieră informală când există o asemenea ocazie; există multe interacţiuni şi interferenţe între categoriile puterii (multe persoane sunt angajate în acelaşi timp în lumea afacerilor, în partide şi în grupuri locale); ar fi o greşeală să considerăm structurile de putere (ale puterii publice locale, de ex ) ca sisteme coerente şi omogene Orice organizaţie cuprinde indivizi şi grupuri care cooperează sau sunt în conflict; peste tot domnesc tensiuni şi rivalităţi pe care un grup inteligent şi abil ştie să le exploateze A ajunge să cunoşti slăbiciunile unei organizaţii sau vulnerabilitatea sa la diferite tipuri de presiune sau de publicitate, persoanele din diferite instituţii care privesc cu simpatie misiunea organizaţiei comunitare şi sunt dispuse să facă lobby pentru ea etc , fac parte din sarcina asistentului social comunitar Shulman ( ) sugerează faptul că asistentul social are, în orice intervenţie, cel puţin doi clienţi şi anume, persoana care a apelat la serviciile oferite şi sistemul, contextul, realitatea înconjurătoare în care este cuprins acesta De asemenea, el sublinia că multe aspecte referitoare la munca desfăşurată cu unul dintre aceşti doi “clienţi” pot fi aplicate şi în lucrul cu celălalt Hearn a fost unul dintre primii teoreticieni din domeniul asistenţei sociale care a susţinut ideea necesităţii unei teorii unificatoare În , afirma că “dacă există principii care se aplică sistemelor viabile în general şi dacă indivizii, grupurile, organizaţiile şi comunităţile pot fi privite ca fiind astfel de sisteme, atunci aceste principii şi-ar putea găsi locul într-o teorie unificată asupra metodelor de intervenţie practică Aceasta ar furniza un cadru comun pentru considerarea indivizilor, grupurilor, organizaţiilor şi comunităţilor ca şi , precum şi modalităţi concrete prin care pot fi puse la dispoziţia acestora diversele servicii“ Autorul sugerează că este important să utilizăm capacitatea noastră de a înţelege un nivel al sistemului pentru a cunoaşte mai bine un altul (cit în Schulman, ) Considerăm, astfel, necesar să subliniem faptul că, în pregătirea sa, asistentul social nu poate face abstracţie de cunoştinţele şi abilităţile dobândite în cadrul studiului metodelor de intervenţie de la un anumit nivel (ex :individ, familie) atunci când doreşte să-şi însuşească noi cunoştinţe şi să-şi dezvolte noi competenţe în munca de la alte niveluri de intervenţie (ex : grup sau comunitate) Aşadar, pentru realizarea unei intervenţii de succes este necesar, printre altele, să ne delimităm cât mai exact cadrul de desfăşurare, clienţii cărora ne adresăm şi să realizăm o evaluare complexă a nevoilor şi resurselor pe care le au comunităţile Bibliografie: Alinsky, S ( ) Rules for Radicals: A Pragmatic Primer for Realistic Radicals, New York, Random House Alinsky, S ( ) Manuel de l`animateur social, Ed Seuil, Paris Cândea, R , M , Cândea, D ( ) Comunicarea managerială aplicată, Ed Expert, Bucureşti Cox, F ,M , Rothman, J ( ) Strategies of Community Organization, Illinois, Peacock Publ Hosu, I, Balogh, M , Bosovchi, D, D , Hinţea, C ( ) Facilitator comunitar – ghid de pregătire, Fundaţia Civitas pentru Societatea Civilă, Cluj-Napoca Schulman, L , , Social Work with the System, NASW, p - Vlăsceanu, M ( ) Psihosociologia organizaţiilor şi conducerii, Ed Paideia, Bucureşti xxx, ( ) Direct Action Organizing: a Handbook, Midwest Academy, th edition, Chicago Nicoleta Golea Proiect de autocunoaştere şi dezvoltare personală a tinerilor I Argumentarea teoretică: Capacitatea de autocunoaştere a personalităţii este un deziderat adesea controversat al oamenilor, inclusiv a cercetătorilor În lumina diverselor teorii şi viziuni asupra personalităţii, autocunoaşterea este un pattern distinct şi caracteristic al gândirii, afectivităţii şi comporta-mentului, care defineşte stilul personal al unui individ şi influenţează interacţiunea acestuia cu mediul (Attkinson şi colab , ) Abordarea umanistă a personalităţii se concentrează asupra experienţelor subiective ale individului, asupra viziunii personale despre lumea individului, punând accentul pe dezvoltarea propriu-lui potenţial şi a propriilor aptitudini În cercetările sale, Carl Rogers, adept al teoriei umaniste, porneşte de la ipoteza că fiecare individ are dorinţa şi posibilitatea de a se schimba şi că persoana cea mai indicată pentru a decide cursul acestei schimbări este el însuşi Sinele sau conceptul despre sine reprezintă totalitatea ideilor, percepţiilor, valorilor care caracterizează „eul”, inclusiv conştiinţa „ceea ce sunt” şi a „ceea ce pot” Sinele perceput influenţează atât felul în care individul percepe lumea, cât şi felul în care se comportă După părerea lui Carl Rogers individul îşi evaluează fiecare experienţă în raport cu imaginea de sine Oamenii doresc să se comporte consecvent în raport cu imaginea de sine; experienţele şi sentimen-tele neconsecvente cu această imagine sunt înfricoşătoare Cu cât o persoană respinge mai multe experienţe, pe care le consideră inconsistente cu imaginea de sine, cu atât mai mare va fi prăpastia dintre sine şi realitate, crescând posibilitatea dezadaptării În general o persoană adaptată va avea o imagine de sine consistentă cu gândirea, experienţa şi comportamentul său Sinele ideal este un alt concept al teoriei lui Rogers Fiecare dintre noi are în minte imaginea persoanei care ar vrea să fie Individul este cu atât mai fericit şi mai împlinit cu cât sinele ideal este mai aproape de sinele real O discrepanţă mare între sinele ideal şi cel real are ca rezultat nefericirea şi insatisfacţia persoanei respective Rogers a considerat că oamenii pot fi mult mai împliniţi dacă li se acordă o recompensă pozitivă necondiţionată Ceea ce înseamnă că ei se simt apreciaţi de părinţi şi alte persoane chiar şi atunci când sentimentele, atitudinile, comportamentele lor nu sunt la înălţimea sinelui ideal În cazul în care părinţii acordă o atenţie pozitivă condiţionată, este foarte probabil ca imaginea de sine a copilului să fie distorsionată Abordarea umanistă a acordat o importanţă deosebită concep-telor cum ar fi cele de cunoaştere a personalităţii, sinele, imaginea de sine, stima de sine, punând accentul pe individ; aspecte ce sunt foarte importante în dezvoltarea personalităţii însă nu a acordat importanţă aspectelor biologice şi de mediu care sunt relevante în autocunoaştere şi dezvoltarea personalităţii Cunoaşterea şi acceptarea de sine sunt aspecte importante în dezvoltarea personalităţii, în funcţionarea şi adaptarea optimă la mediul social, în menţinerea sănătăţii mintale şi asigurarea unui echilibru emoţional Familia reprezintă primul mediu în care copilul ia contact cu ceea ce înseamnă să fie o persoană, totodată este şi mediul în care se pun bazele primelor aspecte care vizează dezvoltarea personalităţii Şcoala devine un alt loc în care se urmăreşte dezvoltarea armonioasă a individului în funcţie de interesele şi potenţialul propriu Familia şi şcoala devine astfel locul în care copilul începe să se descopere pe sine, să îşi contureze o imagine despre propria persoană să îşi dezvolte încrederea în sine Fiecare copil, elev, student are nevoie să simtă că nu este nece-sar să fie premiant, să câştige cât mai multe premii, să ia bursă pentru a fi iubit, acceptat sau respectat Aprecierea, afecţiunea şi respectul nu trebuie să fie condiţionate de performanţa dintr-un domeniu sau altul Respectul, aprecierea, recompensa sunt stimuli care încurajează dezvoltarea personalităţii Teoria umanistă accentuează faptul că fiecare individ este valo-ros în sine, prin natura sa umană are capacitatea de a se dezvolta şi de a-şi alege propriul destin, de a-şi valida calităţile şi caracteristicile pozitive în măsura în care mediul îi creează condiţiile de actualizare a sinelui Acceptarea de sine necondiţionată şi gândirea pozitivă sunt atitudini care favorizează dezvoltarea personală Cunoaşterea de sine nu începe la un moment dat dar nici nu se încheie la un moment dat, cum ar fi încheierea adolescenţei, ci se realizează pe tot parcursul vieţii Cunoaşterea de sine este un proces cognitiv, afectiv şi motivaţional individual, dar care este influenţată puternic de mediu Imaginea de sine se referă la totalitatea percepţiilor privind abilităţile, atitudinile şi comportamentele personale Aceasta poate fi înţeleasă ca o reprezentare mintală a propriei persoane sau ca o structură organizată de cunoştinţe declarative despre sine care ghidează comportamentul Imaginea de sine presupune conştienti-zarea a „cine sunt eu?”, şi a „ce pot să fac eu ?” Imaginea de sine influenţează atât percepţia celorlalţi, cât şi percepţia propriilor comportamente Un elev cu o imagine de sine săracă şi negativă va tinde să gândească, să simtă şi să se comporte negativ, spre deosebire de un alt elev care are o imagine de sine pozitivă Însă imaginea de sine nu reflectă întotdeauna realitatea O persoană poate fi respectată şi plină de succes, dar se poate percepe ca fiind o persoană sortită eşecului O modalitate de cunoaştere a propriei personalităţi o reprezintă analiza SWOT Această analiză presupune identificarea de către elev a punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunităţilor şi a riscurilor care pot interveni Comunicarea interpersonală reprezintă o modalitate de auto-cunoaştere Unul dintre elementele importante prezente în comuni-carea interpersonală este dezvăluirea sinelui Autodezvăluirea este un alt tip de comunicare specifică mai ales relaţiilor apropiate de comunicare Caracteristicile auto-dezvăluirii pot fi: cele mai multe auto-dezvăluiri se realizează în grup restrâns; auto-dezvăluirile apar de obicei în contextul unor relaţii interpersonale pozitive; auto-dezvăluirile apar de cele mai multe ori în timp, după ce relaţiile se maturizează şi creează un sentiment de siguranţă şi acceptare Stima de sine este o dimensiune fundamentală a personalităţii Aceasta se referă la modul în care ne evaluăm pe noi înşine, cât de buni ne considerăm în raport cu propriile aşteptări sau cu alţii Stima de sine este dimensiunea afectivă a imaginii de sine, a cărei măsurare ne poate fi utilă pentru evaluarea evoluţiei imaginii de sine Stima de sine pozitivă este sentimentul de autoapreciere şi de încredere în forţele proprii Există o relaţie de cauzalitate între formarea stimei de sine la elevi şi acceptarea necondiţionată ca atitudine a profesorului sau adultului Acordarea atenţie, transmiterea afectivităţii în mod explicit constituie mijloace de a preîntâmpina neîncrederea în sine a a copilului Acesta trebuie să fie învăţat faptul că un eşec nu constituie un factor predictiv a nonvalorii sale Pentru copiii preşcolari sursa cea mai importantă pentru formarea stimei de sine o constituie părinţii, atitudinea acestora faţă de copii Mesajele transmise de aceştia sunt interiorizate de copii, conducând la sentimentul de adecvare sau inadecvare a personalităţii Greşeala părinţilor în aprecierea copiilor în funcţie de comportamentul acestora conduce la formarea unei stime de sine negative Un rol important în formarea stimei de sine îl are învăţătorul, profesorul, de atitudine şi modul de raportare a acestuia faţă de elev O stimă de sine pozitivă şi realistă dezvoltă capacitatea de a lua decizii responsabile şi abilitatea de a face faţă presiunii grupului Imaginea de sine se dezvoltă pe parcursul vieţii din experienţele pe care le are copilul şi din acţiunile pe care le realizează şi la care participă II Obiectivele proiectului: identificarea calităţilor şi a limitelor personale cunoaşterea modului de formare a imaginii de sine în rela-ţie cu ceilalţi analizarea propriului traseu personal şi creşterea capaci-tăţii de introspecţie identificarea strategiilor de promovare personală în rela-ţiile cu ceilalţi III Exerciţii utilizate în munca cu tinerii: Pantomima Scop: Dezvoltarea limbajului nonverbal Procedura de realizare: Participanţii se împart în patru echipe, fiecare echipă va mima o actiune, celelalte echipe trebuie să ghicească ce face prima echipă Exemplu de acţiuni care pot fi mimate: elevii merg la şcoală elevii sunt în clasă şi dau teză la matematică elevii merg în club elevii sunt în excursie la munte Am încredere în tine Scop: Formarea încrederii în partener Materiale necesare: o eşarfă, obstacole de diferite tipuri Procedura de realizare: Participanţii sunt împărţiţi pe perechi Unul dintre ei este legat la ochi cu o esarfa, iar celălalt îl conduce printre obstacole Dupa minute se inversează rolurile Picasso Scop: Interpretarea mesajului trimis de parteneri prin desen Materiale necesare: hârtie, creioane colorate, carioci, pensule, acuarele Procedura de realizare: Un participant desenează o figură abs-tractă şi ceilalţi trebuie să spună fiecare ce reprezintă pentru el Nici “DA”, nici “NU” Scop: Dezvoltarea capacităţii de exprimare liberă Procedura de realizare: Elevii se aşează în şir, primul elev îi pune o întrebare la al doilea, iar acesta trebuie să răspundă la întrebare fără să folosescă DA sau NU Oglinda Scop: Dezvoltarea capacităţii de reflectare a ceea ce comunică ceilalţi şi a empatiei Procedura de realizare: Colegii de bancă îl descrie pe celălalt fără să vorbescă, ci doar îi imită gesturile Numele şi trăsăturile proprii Fiecare persoană spune despre sine trăsături care încep cu prima literă a prenumelui La început – trăsături pozitive, ulterior putem spune şi trăsături negative De ex: Dana – drăguţă, darnică, dinamică… Mă prezint cu o mişcare Participanţii se prezintă asociind numelui o mişcare, imitată apoi de tot grupul De ex: se rosteşte numele şi în acelaşi timp se bate din palme, se sare în două picioare, Pânza de păianjen Materiale necesare: ghem mare de aţă groasă Participanţii formează un cerc Conducătorul jocului ia ghemul în mână şi, ţinând capătul de aţă, aruncă ghemul la un tânăr, strigându-l pe nume El prinde ghemul, ţine de aţă şi aruncă mai departe, la altcineva Astfel, în timp ce înaintează jocul, ghemul se desfăşoară unind tot grupul într-o reţea Ghemul trebuie întotdeauna aruncat pe sub reţea, pentru a nu se încurca aţa Când toţi cei care au participat au prins firul, se poate discuta cu ei despre sentimentul pe care îl au faţă de această legătură Astăzi mă simt ( ( Desenează expresia cea mai potrivită a feţei tale pentru starea emoţională pe care o simţi acum! Cine sunt eu? Oamenii de care îmi pasă cel mai mult sunt ………………………………… … Mă simt mândru de mine pentru că ……………………………………………… Oamenii pe care îi admir cel mai mult sunt …………………………………… Imi place mult să …………………………………………………………………… Îmi doresc mult să ……………………………………………………………… Lucrul făcut cel mai bine de mine este …………………………………………… Mi-ar plăcea să devin ……………………………………………………………… Îmi propun să ……………………………………………………………………… Prefer să ………………………… decât să ……………………………………… Ştiu că pot să ……………………………………………………………………… Despre mine se spune că ………………………………………………………… Eu sunt ……………………………………………………………………………… Aş dori să se spună despre mine că ……………………………………………… Dacă nu aş fi fost om mi ar fi plăcut să fiu ……………………………………… Primul cuvânt care îmi vine acum în minte este ……………………………… Acum mă simt ……………………………………………………………………… Afişul meu publicitar! Cum ar arăta un afiş publicitar despre tine? Linia Vieţii: Fiecare elev desenează o linie de la punctual A care reprezintă data naşterii şi punctual B care este data de azi Pe această linie se notează cu X momentele importante din viaţă, trecându-se data şi se specifică evenimentul Se unesc evenimentele sub formă de sinusoidă, pentru evenimentele pozitive se desenează bucla în partea de sus a liniei şi pentru cele negative se desenează bucla sub linie La final se face un inventar a evenimentelor pozitive şi negative din viaţă şi modul în care acestea l au influenţat pe elev Exemplu: s-a născut fratele meu am intrat la facultate X -X X -X -X X Data naşterii a murit bunica am picat un examen Analiza SWOT: Fiecare elev se va auto-evalua conform tabelului de mai jos: Calităţi: Defecte:  Oportunităţi: Riscuri:   Steaua stimei de sine: Se face o stea cu cinci colţuri şi la fiecare colţ se notează: trei caracteristici ale tale trei lucruri care ai dori să le schimbi la tine trei realizări trei obiective de viitor trei motive pentru care te plac oamenii Scala stimei de sine Hare Scala stimei de sine în raport cu grupul de egali Pentru fiecare afirmaţie de mai jos dă un răspuns între a şi d care să reflecte cel mai bine starea ta de fapt Afirmaţiile îşi propun să identifice cum te simţi tu în general când eşti cu persoane de aceeaşi vârstă Nu există răspunsuri corecte sau greşite a - dezacord puternic b - dezacord c - acord d - acord puternic   Am cel puţin la fel de mulţi prieteni ca şi alţi copii de vârsta mea Nu sunt la fel de popular ca ceilalţi de vârsta mea Sunt cel puţin la fel de bun în a face lucrurile pe care cei de vârsta mea le fac Cei de o vârstă cu mine se iau de obicei de mine Unii cred ca sunt o persoană amuzantă De obicei nu împărtăşesc totul celor de vârsta mea Unii îşi doresc să fi fost ca mine Îmi doresc să fi fost altfel fiindcă aş fi avut mai muţi prieteni Dacă prietenii mei ar avea nevoie de un lider eu aş fi cel ales Nu sunt tipul de persoana la care cei de vârsta mea să apelează când au nevoie de ajutor Scala stimei de sine în familie Pentru fiecare afirmaţie de mai jos dă un răspuns între a şi d care să reflecte cel mai bine starea ta de fapt Afirmaţiile îşi propun să identifice cum te simţi tu în general când eşti cu persoane de aceeaşi vârstă Nu există răspunsuri corecte sau greşite a - dezacord puternic b - dezacord c - acord d - acord puternic   Părinţii mei sunt mândri de mine Nimeni nu mă bagă în seamă acasă Părinţii cred că pot fi responsabil Deseori cred că părinţii m-ar schimba cu un alt copil dacă ar putea Părinţii mei încearcă să mă înţeleagă Părinţii mei au aşteptări mult prea mari de la mine Sunt o persoană importantă în familia mea Deseori mă simt nedorit acasă Părinţii cred despre mine că voi avea succes Deseori îmi doresc să mă fi născut într-o altă familie Scala stimei de sine la şcoală Pentru fiecare afirmaţie de mai jos dă un răspuns între a şi d care să reflecte cel mai bine starea ta de fapt Afirmaţiile îşi propun să identifice cum te simţi tu în general când eşti cu persoane de aceeaşi vârstă Nu există răspunsuri corecte sau greşite a - dezacord puternic b - dezacord c - acord d - acord puternic   Profesorii au aşteptări prea mari de la mine Sunt cel puţin la fel de bun în a face lucrurile pe care cei de vârsta mea le fac la şcoală Deseori simt că nu sunt în stare de nimic la şcoală Deseori sunt mândru(ă) de performanţele mele şcolare Şcoala este mai grea pentru mine decât pentru ceilalţi Profesorii sunt de obicei mulţumiţi de rezultatele mele Cei mai mulţi dintre profesori nu mă înţeleg Sunt o persoană importantă în clasă Se are că indiferent de cât aş încerca niciodată nu o să iau notele pe care le merit Una pese alta simt că sunt foarte norocos să am parte de profesorii pe care îi am Bibliografie: Băban, A ( ) Consiliere educaţională, Cluj-Napoca, Editura Ardealul World Learning ( ) Ghid metodologic pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă – World Learning, Programul Childnet, Faber, A, Mazlish, E ( ) Comunicarea eficientă cu copiii, acasă şi la şcoală, Bucureşti, Editura Curtea Veche Miley, K, O`Melia, M, DuBois, B ( ) Practica Asistenţei Sociale, Iaşi, Editura Polirom Reid, W J (l ) Task Strategies: an Empirical Approach to Social Work Practice, New York, Columbia University Press Anexa Nicoleta Golea Model de CONTRACT pentru oferirea de servicii sociale I Încheiat azi , între părţile: ……………………… … (numele întreg al furnizorului de servicii sociale) acronim , denumit în continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul în , str nr , judeţul/sectorul …………, codul de înregistrare fiscală ………, contul nr ………………… deschis la Trezoreria/Banca , certificatul de acreditare seria nr , reprezentat de domnul/doamna , având funcţia de , în calitate de ; şi (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit în continuare beneficiar, domiciliat/locuieşte în localitatea , str nr , judeţul/sectorul ………… , codul numeric personal ………………………… , posesor/posesoare al/a B I /C I seria …… nr ………… , eliberat/eliberată la data de de Secţia de poliţie , cu vîrsta de , sex M/F, stare civilă , studii absolvite ……………… , având profesia/ocupaţia de , religia ……………, naţionalitate …………… , reprezentat prin domnul/doamna …………………… , domiciliat/miciliată în localitatea , str nr judeţul/sectorul ……………, posesor/posesoare al/a B I /C I seria …… nr …………, eliberat/eliberată la data de de Secţia de poliţie , conform (se va menţiona actul care atestă calitatea de reprezentant) II Descrierea cazului si a problemelor clientului: D-na F , de ani, văduvă, mamă a doi copii, Adela ( ani) şi George ( ani) Mama acestor copii, lucrează regulat, ca secretară la o firmă particulară, iar pentru a putea întreţine familia, numărul orelor pe o zi creşte până la ore De la moartea soţului, ea se ocupă mai mult de Adela, în ceea ce priveşte situaţia şcolară, neglijându-l total pe George, ceea ce a dus la scăderea considerabilă a situaţiei şcolare, faţă de anii anteriori Această situaţie se datorează şi faptului că George petrecea foarte mult timp alături de grupul lui de prieteni Pentru d-na F , totul părea normal până când d-na dirigintă a sunat-o pentru a-i comunica situaţia fiului ei Mama lui George a apelat la asistentul social al şcolii, urmând ca George să fie sub „supravegherea” acestuia III Scopul şi obiectivele contractului: Scopul general: frecventarea cu regularitate a cursurilor de către George în vederea îmbunătăţirii situaţiei şcolare Obiectivele specifice propuse pentru îndeplinirea scopului sunt: reducerea numărului de ore petrecut în grupul de prieteni discuţii frecvente între mamă şi fiu despre şcoală găsirea unui alt grup de prieteni găsirea unor modalităţi prin care George să fie atras de şcoală De evitat: abandonul şcolar IV Sarcinile părţilor contractante în vederea îndeplinirii scopului: George: să-şi facă temele de fiecare dată să discute cu asistentul social despre tematicile abordate la cursuri să se implice activ la ore să comunice mamei şi asistentului social problemele pe care le întâmpină să se întâlnească cu prietenii doar duminica, în jur de - ore în timpul liber să citească cărţile propuse în bibliografia şcolară să comunice cu colegii abordând diferite teme de interes comun să propună diferite întâlniri cu colegii Mama lui George: să-i telefoneze dirigintei o dată la două zile, pentru a se interesa de frecvenţa fiului ei la cursuri în fiecare seara să-l verifice pe George dacă şi-a făcut temele şi să-i pună - întrebări din lecţiile pregătite să meargă o dată pe săptămână la şcoală pentru a se informa despre situaţia şcolară a fiului să-l felicite pe George de fiecare dată când i-a o notă bună şi când reuşeşte să nu absenteze să monitorizeze programul de studiu al lui George Asistentul Social: să se întâlnească o dată pe săptămână, duminica, cu George şi mama lui, pentru a monitoriza modul în care sunt îndeplinite sarcinile să identifice împreună cu George activităţile care îi plac acestuia să realizeze planul de orientare şcolară şi profesională a lui George să-l motiveze pe George să urmeze cursurile şi să înţeleagă importanţa formării pentru viitoarea profesie şi independenţă financiară V Durata contractului este de la data de până la data de , cu o frecvenţă a întâlnirilor de ori pe săptămână, a câte ore pe şedinţă VI Serviciile sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: ………………………………………………………………… ………………………………………………………………… ………………………………………………………………… VII Costul total al serviciilor sociale acordate este de RON/lună, iar beneficiarul de servicii sociale v-a contribui cu o suma de bani care reprezintă % din costul total al serviciilor sociale acordate VIII Drepturile şi obligaţiile părţilor contractante a) Drepturile furnizorului de servicii sociale: de a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; de a asista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii eronate; de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale b) Obligaţiile furnizorului de servicii sociale: să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficia-rului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract; să acorde servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, cu respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale; să depună toate diligenţele pentru a asigura beneficiarului continuitatea serviciilor sociale furnizate, în cazurile de încetare a prezentului contract; asigurarea continuităţii serviciilor sociale se va realiza şi prin subcontractare şi cesiune de servicii sociale; să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile; să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora; oportunităţii acordării altor servicii sociale; listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale; regulamentului de ordine internă; oricărei modificări de drept a contractului; să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi după caz, să completeze şi/sau să revizuiască planul individua-lizat de asistenţă şi îngrijire exclusiv în interesul acestuia; să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informa-ţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale; să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale bene-ficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale; să utilizeze contribuţia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale; de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate a) Drepturile beneficiarului de servicii sociale: de a primi servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire; de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atâta timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate; de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale; de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra: drep-turilor sociale, a măsurilor legale de protecţie, asupra situaţiilor de risc; asupra modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale; asupra oportunităţii acordării altor servicii sociale; asupra listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale; asupra regulamentului de ordine internă; de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există; dreptul de a avea acces la propriul dosar; dreptul de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale b) Obligaţiile beneficiarului de servicii sociale: să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire; să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică, socială, şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă şi îngrijire; să anunţe orice modificare apărută în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale; să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc ) IX Prevederi finale: Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu Limba care guvernează prezentul contract este limba română Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate Măsurile de implementare a planului individualizat de asistenţă şi îngrijire se comunică Direcţiei Generale de Asistenţă Socială si Protecţie a Copilului si Serviciului Public de Asistenţă Socială, conform legii Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementării planului individualizat de asistenţă şi îngrijire, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţie a Copilului şi Serviciul Public de Asistenţă Socială vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă Numele asistentului social Semnătura Numele beneficiarului Semnătura Data Anexa Maria Pantea Aspecte de etică implicate în cercetările cu copii Studenţii aflaţi în serviciile sociale sau în alte instituţii şi servicii pot fi implicaţi în activităţi de cercetare Pentru a derula activităţile de cercetare conform cu criteriile deontologice ale cercetării vă propunem următoarele Consimţământul informat al copiilor e unul dintre cele mai problematice aspecte etice ale unei cercetări cu copiii Pentru a dobândi consimţământul copiilor pentru cercetare, trebuie să se obţină consimţământul părinţilor sau al tutorilor legali, care pot să limiteze accesul cercetătorilor la copii Dilemele care apar aici sunt: în ce măsură este legitim ca adulţii să hotărască în locul copiilor cu privire la implicarea acestora în cercetare şi în ce măsură copiii pot să fie informaţi cu privire la cercetarea în care participă, la modul în care datele obţinute vor fi utilizate, adică, în ce măsură consimţământul lor e într-adevăr, şi unul „informat” În realizarea cercetării nu se va pleca de la presupunerea potrivit căreia copiii nu sunt capabili să îşi formeze o imagine coerentă despre ce înseamnă o cercetare şi care poate fi rolul lor în realizarea ei Mai mult decât atât, deşi nu neapărat informaţi cu privire la cuprinsul Convenţiei cu privire la Drepturile Copilului, totuşi, copiii au o înţelegere generală a drepturilor pe care le au şi simt atunci când ele le sunt încălcate La începutul cercetării, copiii vor fi informaţi cu privire la tema, scopul realizării acesteia şi importanţa ajutorului lor Va fi important ca ei să ştie că pot să renunţe în orice moment la colaborare Aceasta cu atât mai mult cu cât tema cercetată – în acest caz muncilor copiilor – poate interfera cu aspecte problematice ale vieţii de familie, pe care copiii nu le doresc împărtăşite Cercetarea nu trebuie să creeze răni pe care să nu le poată vindeca, nici să genereze false aşteptări Copiii şi celelalte persoane cercetate vor fi informate cu privire la statutul cercetătorului şi la limitele pe care o cercetare le are în schimbarea unor situaţii sociale Participanţilor la cercetare li se va respecta dreptul la anonimat şi confidenţialitate Relaţiile de putere inerente în situaţia de cercetare (date de apartenenţa la generaţii diferite), pot crea situaţii problematice Având experienţa relaţiilor bazate pe autoritate mai mult sau mai puţin explicită din partea adulţilor (acasă, la muncă şi la şcoală), copiii nu sunt obişnuiţi să fie trataţi „de la egal la egal” Pe de altă parte, diferenţele de vârstă nu pot fi ignorate Pentru a gestiona diferenţele dintre copilărie şi maturitate, fără riscul de a reproduce modelul de subordonare faţă de adulţi, se va adopta o strategie a „adultului diferit de ceilalţi”, care nu îşi neagă apartenenţa la o categorie diferită, dar care e sincer interesat de experienţele acestora (Corsaro, ; Haudrup, ) Prezentăm în continuare un exemplu de consimţământ informat Citirea unui text de aceste dimensiuni de către copii care au un exerciţiu de lectură limitat, poate fi obositoare sau iritantă Totuşi, acest tip de informare cu date privind calitatea persoanei care desfăşoară cercetarea, confidenţialitatea, anonimatul, dreptul de a renunţa la cercetare etc să fie transmise copiilor (oral sau în scris) şi în forme accesibile Exemplu de protocol de consimţământ Consimţământ informat pentru participarea copiilor la cercetare Aceasta este o invitaţie să participi la o cercetare cu tema (formularea temei în termeni accesibili copiilor, de exemplu muncile efectuate de copii) Scopul cercetării este să arate (formularea scopului în termeni accesibili copiilor) Cercetarea este desfăşurată de studenta………… pentru lucrarea de licenţă Ai fost selectat(ă) ca posibil(ă) participant(ă) pentru că ai vârsta cuprinsă între … şi … ani înveţi într-o şcoală cu profil / … Eşti rugat(ă) să citeşti acest document şi să formulezi întrebări înainte de a-ţi da acordul de participare la cercetare Dacă decizi să participi, urmează să completezi un chestionar şi să iei parte la o discuţie de grup cu privire la muncile copiilor (tema cercetării) Daca ai participat la muncă (ai o experienţă proprie importantă în domeniul cercetării), vei fi invitat(ă) să participi la un interviu într-un grup mai mic, împreună cu colegii tăi care au experienţe asemănătoare, sau, dacă preferi, separat În cercetare nu există răspunsuri corecte sau greşite, pentru noi este important să aflăm părerea ta Discuţiile se pot referi şi la situaţii de familie dificile, care să iţi creeze o stare de discomfort Este important ca noi să înţelegem astfel de experienţe pentru a înţelege cât mai multe situaţii cu care se confruntă şi alţi copii, totuşi dacă nu vrei nu vei fi obligat(ă) să vorbeşti despre aceste experienţe Această cercetare nu va aduce cu sine îmbunătăţirea situaţiei tale de viaţă din prezent Dar, participând la această cercetare vei avea ocazia să reprezinţi şi alţi copii ca şi tine, dar care nu pot fi cuprinşi în cercetare Răspunsurile tale vor fi confidenţiale Cu acordul tău, interviurile vor fi înregistrate pentru a nu uita nimic din ceea ce spui Nici o altă persoană, în afară de mine nu va citi materialele scrise şi nu va asculta înregistrarea Dacă vrei ca numele tău să nu apară în lucrarea finală, el va fi schimbat pentru ca sa nu fii recunoscut(ă) Nimeni de acasă şi de la şcoală nu va şti ce îmi spui Decizia de a participa la aceasta cercetare nu va afecta în nici un fel relaţia ta cu şcoala Poţi să renunţi în orice moment dacă vei dori acest lucru Poţi să-mi adresezi acum întrebările pe care le ai Dacă vei avea întrebări mai târziu, sau vei vrea să vorbeşti despre situaţia ta, poţi lua legătura cu persoana care face această cercetare la tel …… Vei primi o copie a acestui document Semnând mai jos, eşti de acord cu informaţiile citite, cu explicaţiile pe care le-ai primit şi vrei să participi la cercetare Semnătura copilului Data Semnătura persoanei care face cercetarea Data Anexa Corina Voicu Plan de acţiune comunitară în beneficiul copiilor cu nevoi speciale Nr crt Obiective Acivităţi Persoane responsabile Termene Indicatori de realizare   Pregătirea cadrului de desfăşurare a activităţilor - obţinerea acceptului partenerilor pentru colaborare: şcolile speciale, ong-urile (FRCCF, WV, FCRCHM), instituţiile ISTPH, DGASPC, Primăria Cluj Napoca, Liceul Forestier Cluj Napoca Coordonatori de practica Octombrie - acceptul scris sau verbal al reprezentanţilor instituţiilor şi organizaţiilor    - încheierea de parteneriate cu instituţiile şi organizaţiile vizate   - protocol de colaborare    - identificarea beneficiarilor proiectului din cadrul acestor organizaţii şi instituţii   - lista nominală a per-soanelor beneficiare    - delegarea unui coordonator din partea instituţiei/organizaţiei   - lista nominală a coordonatorilor    - împărţirea sarcinilor şi atribuţiilor, realizarea angajamentelor   - listă cu sarcini   Asigurarea resurselor financiare - selectarea unor voluntari pentru strângerea de fonduri Coordonatorul proiectului împreună cu voluntarii Octombrie - lista nominală a responsabililor ( studenţi voluntari)    - realizarea necesarului de resurse indispensabile desfăşurării proiectului   - lista cu necesarul    - distribuirea resurselor financiare înspre organizarea activităţilor, acoperirea cheltuielilor de transport ale voluntarilor , asigurarea desfăşurării programului, sprijinirea beneficiarilor  noiembrie - acoperirea necesarului pentru desfăşurarea activităţilor   Identificarea nevoilor beneficiarilor - interviuri cu copiii, părinţii şi cadrele didactice Coordonator + studenţii care îşi desfăşoară practica studenţească (anul II şi III) octombrie - ianuarie ; martie-mai - rapoarte de interviu    - realizarea de anchete sociale la domiciliul copiilor   - anchete sociale   Îmbunătăţirea climatului familiar şi şcolar  - evaluarea situaţiei familiale a elevilor   - anchetă socială    - sprijinirea părinţilor în soluţionarea problemelor (oferirea de resurse informative şi materiale familiilor copiilor, sprijin moral)   - îmbunătăţirea situaţiei familiei    - medierea relaţiilor părinţi – copii - fraţi   - îmbunătăţirea relaţiilor    - organizarea de întâlniri de grup a părinţilor copiilor   - realizarea a minimum şedinţe   Sprijin în depăşirea problemelor personale - selectarea şi pregătirea grupului de studenţi Coordonator + studenţi care îşi pregătesc lucrarea de licenţă octombrie - aprilie - un număr de persoane    - consiliere individuală (creşterea stimei de sine, formarea de deprinderi sociale)   - minimum copii beneficiari ( întâlniri cu fiecare copil)    - consiliere de grup (cu copiii, părinţii)   - formarea a grupuri de elevi (minimum şedinţe)   Pregătirea voluntarilor - cooptarea şi selectarea voluntarilor Coordonator + studenţi voluntari octombrie - listă cu voluntarii    - planificarea activităţilor cu voluntarii   - planul de activităţi     - informarea şi formarea voluntarilor   - cunoştinţe asimilate şi deprinderi    - monitorizarea activităţii voluntarilor   - fişe de activitate   Sprijinirea persoanelor în creşterea nivelului educativ - stimularea de activităţi mintale (sprijin în realizarea temelor, meditaţii, activităţi didactice)  noiembrie – iunie - numărul activităţilor    - sprijinirea părinţilor în înţelegerea şi ajutarea copiilor      Integrare socială - jocuri în grup (echipe) şi concursuri   - numărul activităţilor    - activităţi artistice (art-terapie, meloterapie, teatru, dans, sport)   - numărul activităţilor    - participarea la concerte, spectacole   - numărul activităţilor    - organizarea de excursii, carnaval, ieşiri în natură   - numărul activităţilor   Supervizarea şi evaluarea activităţilor - întâlniri de supervizare săptămânale cu studenţii şi voluntarii (grup şi individuale) - personalul catedrei octombrie - iunie - numărul întâlnirilor    - realizarea de rapoarte de activitate   - raportul    - crearea unui baze de date a elevilor şi voluntarilor incluşi în program   - baza de date    - aplicarea grilei de evaluarea finală  iunie - raportul de evaluare   